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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzby
emailkampane.cz (dale jen ,,VOP*)

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel poskytuje za nize uvedenych podminek uzivateli sluzbu emailkampane.cz, kterd sestava
se ze sady on-line nastroji a prostfedkt k vytvofeni, vedeni, odesilani a spriavé e-mailové
marketingové kampané (dale jen ,,Sluzba®).

Poskytovatelem Sluzby je spole¢nost Commerce Media s.r.0., IC 01648454, se sidlem Lovosicka
711/30, 190 00 Praha 9, vedend u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 209764 (dile jen
s Poskytovatel©).

Uzivatelem Sluzby je kazda osoba, kterd v souladu s témito VOP provedla registraci (dile jen
,» Ugivatel). Uzivatelem muze byt pouze osoba plné svépravna. Registraci Uzivatele vznikd mezi
stranami smluvni vztah upraveny témito VODP.

Sluzba bude zprovoznéna na zakladé uspésné registrace provedené uzivatelem zpusobem popsanym
nize v ¢lanku 2. |, Zalogent sictn a registrace Ugivatele.

ZaloZeni uctu a registrace UZivatele

a)

b)

d)

Podminkou pro vyuzivan{ Sluzby je provedeni registrace, v ramci nfz Uzivatel souhlasi s t¢émito VOP
a kterou Uzivatel muze provést témito zpusoby:

prostrednictvim vyplnéni a odeslani registracntho formulafe na webovych strankach Poskytovatele
www.cmailkampane.cz. Okamzikem odeslani je také uzaviena smlouva mezi Poskytovatelem a
uzivatelem o poskytnutf Sluzby, ktera se #id{ t¢émito VODP;

prostiednictvim vyplnéni a odeslani ,Zadosti o ziizeni Gctu dostupné v ramci partnerského
programu; Timto dnem je uzaviena smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem o poskytnuti
Sluzby, ktera se fidi témito VOP;

ptes aplikac¢ni rozhrani systému eWay-CRM, a to vlozenim e-mailové adresy Uzivatele a aktivaci
uctu v aplikaci eWay-CRM. Provedenim tohoto ukonu je uzaviena smlouva mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem o poskytnutf Sluzby, ktera se fidi témito VOP;

ostatnimi zpusoby, které Poskytovatel v daném okamziku nabizi s tim, ze Uzivatel v ramci své
registrace za ucelem jejtho dokonceni musf vzdy souhlasit se znénim téchto VOP.

UZzivatel ma povinnost vyplnit v ramci registrace spravné a uplné idaje o své osobé, zejména ty, které
Poskytovatel povazuje za povinné a které jsou takto oznaceny a nasledné je aktualizovat, ménit a
dopliiovat dle platného stavu. Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s
poskytovanim Sluzby zménit rozsah povinnych osobnich udaji a vyzadovat sdéleni dalsich udaja o
Uzivateli v piipade, Ze toto bude vyzadovano v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, nebo ze zakonnych
davodi. Bez poskytnuti téchto dalsich dodate¢nych udaji potom nemtze byt Sluzba fadné
poskytovana, coz Uzivatel bere na védomi.

Podminky poskytovani Sluzby

Poskytovatel poskytuje Uzivateli Sluzbu za nize uvedenych podminek.

Kromé pifpadua vyslovné uvedenych v téchto VOP UZzivatel nesmi pozménit ¢i upravovat, kopirovat
ani jinak rozmnozovat jakékoli informace vztahujici se k poskytnuté Sluzbe¢, ani z nich vytvafet
souborna, ¢i odvozena dila. Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu k jakymkoli uc¢elim odporujicim
téchto VOP nebo pravnim predpisim. Uzivatel nesmi Sluzbu vyuzivat zpusobem, kterj by mohl
snizovat hodnotu dila, nebo poskodit, znemoznit, pfetizit nebo zhorsit funkci servert
provozovanych Poskytovatelem nebo rusit pouzivani téchto serverti nebo Sluzby tfetimi osobami.
Uzivatel nesmi jakymkoli zptisobem ziskavat ani se pokouset ziskavat jakékoli rozmnozeniny dila (ani
pro osobni potiebu), jakékoli materialy ¢i informace tykajici se Sluzby, které nejsou nebo nebyly
vefejné zpfistupnény nebo poskytnuty prostfednictvim servert provozovanych Poskytovatelem.
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Uzivatel bere na védomi, ze na zakladé téchto VOP neni opravnén uzivat obchodni firmu
Poskytovatele, jeho ochranné znamky, loga, doménova jména ani zadna jina oznacen{ a obchodni
prvky Poskytovatele zptisobem, kterym by doslo k poruseni platnych pravnich pfedpist nebo
dobrého jména Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zabezpecit technické prostfedi s odpovidajicimi technickymi parametry,
které budou umoznovat bezproblémovy chod Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neimyslné vypadky provozu serveru, které jsou technického
charakteru, je vSak povinen vyvinout maximalni tsilf, aby v co nejkratsim mozném terminu zajistil
znovu zprovoznéni Sluzby a o vypadku serveru informovat uzivatele, to vsak pouze v piipade, ze

vypadek bude delsi nez 24 hod.

UZzivatel bere na védomi, Ze je poskytovatel opravnén omezit nebo zcela prerusit Sluzbu z dtvodu
planovanych odstavek serveru kvili adrzbé tohoto serveru a to tak, ze odstavka serveru z dtvodu
jeho udrzby:
bude provedena pfevazné v nocnich hodinach, tedy v dob¢ od 22.00 do 06.00 hodin, pokud tomu
nebranf vazné provozni davody,
odstavka serveru Poskytovatele z duvodu udrzby serveru bude pfedem zvefejnéna na serveru
Poskytovatele nebo pfedem oznamena Uzivateli e-mailem,
odstavka serveru Poskytovatele z davodu udrzby tohoto serveru bude maximalné dvakrat za
kalendaini mésic, pokud tomu nebudou branit vazné provozni divody.

Prava a povinnosti UZivatele

a)
b)
9
d)

Uzivatel vici Poskytovateli prohlasuje, zarucuje a zavazuje se, ze:
je plné svépravny,
veskeré udaje, které o sob¢ pii registraci poskytne, jsou pravdivé, aplné, pfesné a spravné,
nebude pouZivat Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské Unie.
v pfipadé, ze Uzivatel zamysli vyuzit Sluzbu i mimo tzemi Evropské Unie, zavazuje se vyuzivat
Sluzbu v souladu pravnimi pfedpisy pifslusnych statd, v takovém piipadé bere na védomi, Ze Sluzba
nemusi spliiovat vsechny zakonné nalezZitosti stati mimo Evropskou Unii.
se pfed zahajenim uzivani Sluzby dukladné seznamil s témito VOP, Ze témto podminkdm zcela
rozumi a souhlas{ s nimi.

Uzivatel se, bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy zavazuje, ze:
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neprovede registraci, pokud by jejim provedenim ze strany Uzivatele doslo k poruseni pravnich
predpist Ceské republiky a Evropské Unie,

nebude pouzivat Sluzbu, pokud by jejim pouzitim ze strany uzivatele doslo k poruseni pravnich
predpist jinych statt, nez je Ceské republika,

bude pouzivat Sluzbu pouze k tcelu, k némuz je urcena,

pro pifstup ke Sluzbé nebude vyuzivat (ani se nebude snazit vyuzivat) jiné rozhrani nez rozhrani
poskytnuté za tim tcelem Poskytovatelem,

zajisti duvérnost a nezneuzije veskerych identifika¢nich udaji a hesel nezbytnych pro pfihlaseni
uzivatele a pro pfistup ke Sluzbé, zejména tyto identifikac¢ni ddaje a hesla nesdeli zadné tfet osobe,
pokud zjisti zneuziti svych identifikacnich udaji a hesel jakoukoli tfeti osobou, okamzité to sdéli
Poskytovateli,

nebude se v souvislosti s uzivanim Sluzby dopoustét zadného protipravniho ¢i neetického jednand,
nebude ¢init nic, co by narusovalo nebo poskozovalo Sluzbu (nebo sité a servery pfipojené ke

Sluzbe)

Uzivatel nese odpovédnost za dusledky svych ¢int spojenych s uzivanim Sluzby a souhlasi s tim, ze
Sluzbu nebude pouzivat k zidnym aktivitam, které jsou nebo by mohly byt v rozporu s pravnimi
predpisy Ceské republiky & jinych statd vztahujicich se na Uzivatele, témito VOP, s opravnénymi
zajmy Poskytovatele a s obecné uznavanymi zasadami pouzivani sluzeb poskytovanych
prostfednictvim sit¢ Internet. Uzivatel v této souvislosti vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné
seznamil s pravaimi pfedpisy vztahujicimi se k poskytovani Sluzby, tj. zejména s obsahem zdk. €.
480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spole¢nosti ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
»ZNSIS®) a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich predpisti (dile jen
»ZOS%).

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Toto ustanoveni se vztahuje vylu¢né na spottebitele, jak jej definuje ust. § 419
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, tedy na kazdého clovéka, ktery mimo rimec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo raimec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se
Spole¢nosti nebo s ni jinak jednd. Nevztahuje se na piipady, kdy osoba, kterd uzaviela s
Poskytovatelem smlouvu, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani Zbozi/vyrobku
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Uzivatel je povinen vzdy respektovat prava Poskytovatele a tietich osob, zejména pfi nakladani
autorskymi dily a jinymi pfedmeéty prav dusevniho vlastnictvi.

UZzivatel zejména neni opravnén:
ziskavat pfihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych uzivatelt Sluzby i sluzeb a produktu tfetich osob,
zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Sluzby, nebo se i jen pokusit
narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby,
uzivat svij uzivatelsky acet pro rozesilani nevyzadanych e-maila (spamu, hoaxt apod.), virt nebo
jiného obsahu, ktery je v rozporu s pravnimi pfedpisy, je obtézujici, charakterizovan jako agresivni
obchodni praktika ve smyslu Piflohy ¢. 2 ZOS nebo v rozporu s dobrymi mravy,
vyvolat dojem, ze uzivatelem sluzby je jinad pravnicka nebo fyzickd osoba, nez UZivatel, nebo
vytvafet uzivatelské ucty, jejichz parametry mohou budit pohotseni ¢i jsou v rozporu s moralnimi
nebo etickymi pravidly,
pouzivat uzivatelsky tucet ke sdileni nebo vyméné dat prostfednictvim technologie Peer To Mail
(napt. peer2mail, OpenP2M, apod.).

Uzivateli se dale vyslovné zakazuje predavat Poskytovateli (tj. umist’ovat, nahravat, odkazovat ¢i jinak
sitit) Obsah uzivatele, ktery zejména:
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porusuje prava dusevniho vlastnictvi (autorskda prava, prava souvisejici s pravem autorskym,
pramyslova prava apod.) jinych osob,

vede k nekalosoutéznimu jednani, které je v rozporu s predpisy upravujicimi soutéz v hospodaiském
styku nebo se zvyklostmi soutéze, pfi¢emz mohou poskodit dobrou povést nebo ohrozit chod nebo
rozvoj podniku soutéZitele,

obsahuje neopravnéné uzité ochranné znamky, obchodni jména a chranénd oznaceni pavodu, k
nimz piislusi vihradni pravo tfeti osobé, nebo jakékoliv oznaceni s nim zaménitelné,

obsahuje jakékoli ¢asti, jez podnécuji nebo smétfuji k neplnéni povinnosti ulozené zakonem nebo
na zaklad¢ zakona nebo trestnému cinu nebo schvaluji trestny ¢in nebo vefejné vychvaluji pro
trestny ¢in jeho pachatele,

obsahuje jakékoli casti, jez svadi ke zneuzivani navykovych nebo zZivotu nebezpecnych latek nebo
podporuji nebo podnécuji zneuzivani takovych latek,

obsahujf jakékoli ¢asti, jez vyhrozujf jinym osobam nebo skupiné obyvateld usmrcenim, ublizenim
na zdravi nebo zpusobenim skody,

obsahuje jakékoli €asti, jez hanobi néktery narod, jeho jazyk, nekterou etnickou skupinu nebo rasu,
nebo skupinu obyvatel pro jejich politické pfesvédceni, vyznani nebo proto, ze jsou bez vyznani,
obsahuje jakékoli ¢asti, jez podnécuji k nenavisti k nékterému narodu, etnické skupiné, rase,
nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich piislusniki,
obsahuje pornograficka dila, zvlasté pak takova, jez zobrazuji dite, nebo v nichz se projevuje nasili
nebo neucta k ¢clovéku,

umoziiuje osobam mlads$im osmnacti let piistup k jakymkoliv pornografickym dilim,

obsahuje nepravdivy nebo klamavy udaj o jiném, ktery je zptsobily zna¢nou mérou ohrozit jeho
vaznost u spoluobcantl, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo
zpusobit mu jinou vaznou djmu,

podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k potlaceni prav a svobod clovéka
nebo hlasa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tifdni zast’ nebo zast’ vaci jiné skupiné osob,
nebo vefejné projevuji sympatie k témto hnutim,

popira, zpochybiiyje, schvaluje nebo se snazi ospravedlnit nacistické nebo komunistické
genocidium nebo jiné zloc¢iny proti lidskosti,

jsou v jakémkoli jiném ohledu v rozporu s dobrymi mravy.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel v souladu s ustanovenim §§ 3, 4, a 5 ZNSIS
zasadné neodpovida za obsah Obsahu UZivatele.

Uzivatel odpovidd Poskytovateli za $kodu, ktera by mu vznikla v souvislosti s porusenim povinnosti
UZzivatele, jak jsou stanoveny témito VOP.

Cena a platebni podminky

Cena za uzivani Sluzby je stanovena dle aktualniho platného ceniku umisténého na adrese
www.emailkampane.cz, piipadné v souvisejicich podsekcich (dale jen ,,Cenik®) nebo na zakladé
individualnf dohody mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. K cené sluzby je vzdy pficteno DPH v
zakonné vysi.

Poskytovatel informuje uzivatele o zméné ceny sluzby, pokud se ho tato tyka.

Cena za sluzbu se odviji od sjednaného typu uctu, pficemz Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabizet
pouze nekteré typy ucth. Za timto tcelem Poskytovatel rozlisuje Ctyfi typy ucti:

Kreditovy tcet,

Pausalni ucet podle poctu kontaktl v adresafi,

Pausalni ucet podle poctu odeslanych e-maild,

Rocni predplatné,

Individualni ucet.
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Kreditovy ucet
Cena za Sluzbu je splatna na zakladé tzv. pro forma faktury vystavené vzdy po dorucen{ objednavky
piislusného poctu kreditd a je splatna nejpozdéji do 5 ti dnt ode dne vystaveni. Konkrétni datum
splatnosti je uvedeno vzdy na pitislusné pro forma faktufe. Faktura je v den vystaveni zaslana e-
mailem Uzivateli a povazuje se za dorucenou nisledujicim dnem. V pfipadé prokazatelného
pozdéjstho doruceni se splatnost prodluzuje o pocet dnti prodleni.
Objednany pocet kreditt je pfipsan na zakaznicky ucet nejpozdéji prvni pracovn{ den po piijeti celé
platby Ceny Sluzby na ucet Poskytovatele.
Platnost kreditového zistatku je 12 mésict od posledniho dobiti. Dobitim se rozumi placené
navyseni kreditového zuistatku na uctu Uzivatele. Navyseni kreditového zustatku ze strany
Poskytovatele, jemuz neptedchazela platba ze strany Uzivatele nelze v tomto pifpadé povazovat za
dobiti kreditd. Pokud nedojde v dobé 12 meésict od posledniho nabiti k opétovnému navyseni
kreditového zustatku, zbylé kredity propadaji ve prospéch Poskytovatele. Za takto propadlé kredity
nelze pozadovat vriceni finanénich prostfedkd ani jinou kompenzaci.

Pausélni dcet podle poctu kontaktl v adresafi

Cena za sluzbu je splatna na zaklad¢ faktury vystavené na konci zictovactho obdobi a je splatna do
15ti dnt ode dne vystaveni, neni-li v konkrétnim pfipadé¢ mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
ujednano jinak. Faktura je v den vystaveni zasliana e-mailem Uzivateli a povazuje se za doruc¢enou
nasledujicim dnem. V pifipadé prokazatelného pozdéjsiho dorucent se splatnost prodluzuje o pocet
dnt prodleni.

Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Pro tcely odvodt dané z pridané hodnoty se datem
zdanitelného plnéni vzdy stava posledn{ den v zuctovacim obdobi, za které je faktura vystavena.

V ptipadé¢ registrace Uzivatele v prub¢hu zuctovaciho obdobi, je cena za toto zuctovaci obdobi
kracena o pocet dnu, které uplynuly od zacatku zuctovactho obdobi do dne pfedchazejicimu dni
registrace UzZivatele.

Cena za zuctovaci obdobi je stanovena v tzv. cenovych pasmech dle Cenfku na zakladé poctu
unikatnich kontaktd (kontaktnich e-mailovych adres), které md Uzivatel v daném obdobi
zaevidovanych ve Sluzbe.

Vypocet poctu unikatnich kontaktd v ramei zactovaciho obdobi probiha zpétné na konci obdobi,
pficemz pfislusné cenové pasmo je stanoveno jako minimalni mozné pifslusejicimu realnému poctu
unikatnich kontaktt. Pfechod mezi pasmy je automaticky, neni-li sjednano jinak, nebo nejedna-li se
o ro¢ni predplatné. Cena za jednotlivd obdobi se proto muze lisit i v pfipade, Ze pocet odeslanych
e-mailovych zprav je shodny, nebo dokonce nulovy.

Kazdé cenové pasmo ma kromée zakladni ceny i cenu za prekrocen{ limitu poctu odeslanych e-
mailovych zprav. Limity jednotlivich pasem a ceny za prekroceni jsou uvedeny v ceniku Sluzby.
Pro vylouceni pochyb nasleduje popis principu vypoctu ceny ,,Pausilntho dctu podle poctu
kontaktd v adresari®:
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i.  Za rozhodny pocet kontakth se povazuji unikatni e-mailové adresy v uctu Uzivatele, jejichz
pfehled je mozné ziskat v tzv. Adresafi.

. Zatazeni ¢i nezafazeni do jednotlivych distribu¢nich skupin — tzv. Kontakt listd, nema na vysi
ceny zadny vliv. Tj. Zafadi-li UzZivatel nékteré e-mailové adresy do vicero Kontakt listd, cena
zustava stejna. Poskytovatel vyslovné upozorniuje Uzivatele, ze e-mailové adresy se mohou
nachazet v Adresafi i v pifpadé smazani vsech Kontakt listd — jedna se o tzv. nepfifazené

kontakty.

iii. E-mailové adresy, u kterych prokazatelné dochazi k neplatnosti (napf. na né nelze dorucit
zprava s tzv. tvrdou chybou) jsou v Adresafi oznaceny — takové adresy Poskytovatel
nezapocitava do celkového poctu a ponechava je v systému zdarma, pficemz systém je
automaticky vynechava ze vsech nasledujicich rozesilek. Jedna se o funkcionalitu zaméfenou
na prevenci proti SPAMu.

iv. 'V piipade¢, ze Uzivatel provadi v prabéhu ziactovaciho obdobi zménu poctu e-mailovych adres
v Adresafi — tj. pfidava nové; maze soucasné; edituje e-mailovou adresu apod., a to at’ uz
automatizované¢ importem, skrze API, webovy formuléf, ¢i jinak anebo manualné; vede systém
o téchto aktivitich zaznamy a na konci zuctovaciho obdobi provede soucet vsech unikatnich
e-mailovych adres, které se v daném obdobi objevily pod uctem Uzivatele. Proto se pocet
zictovanych e-mailovych adres na koneéném vyuctovani muze lisit od poctu aktuilné
nahranych e-mailovych adres, ktery je viditelny v systému. (Reprezentativni priklad: Ucet Uivatele
obsabuje 100 platnych e-mailovych adres & 1. dni ziictovacibo obdobi. V" poloviné ziictovacibo obdobi Uivatel

vSech 100 e-mailovych adres smaze a nabraje do sictu zcela jinyeh 200 e-mailovych adres. Aktudlné ma tedy v
#étn 200 adres. Ke konci obdobi systém provede kontrolu jednotlivych transakci a spolita unikdtni adresy v
ramei transakei celého obdobi — v tomto pripadé tedy vydictuje 300 unikdtnich adres v ramei aktudlnibo obdobi.
Pokud v ndsledujicim obdobi Usivatel nendéla sadnon zménn, systém na konci dalsiho obdobi opét provede
kontrolu jednotlivych transakei a vyiituje prave 200 e-mailovych adres, protoge ddné transakce, které by mély
vliv na celfeovy polet kontakti v Adresdri, v dalsim obdobi neprobéhly.)

v. 'V piipade, ze Uzivatel v ramci zictovaciho obdobi neodeslal Zadnou kampan ani e-mailovou
zpravu, nezaklada tato skute¢nost narok na zadnou slevu z pifslusného tarifniho pasma, které
je zpoplatnéno podle poctu kontaktt v adresafi. Vzdy je uplatnén vyse popsany princip.

h) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit tarifni pasma a zpusob uctovani bez pfedchoziho
upozornéni. V piipade, ze nové podminky by pro Uzivatele byly mén¢ vyhodné, mize uzivatel
odstoupit od smlouvy bez dalsich poplatka.

5.6  Pausalni ucet podle poc¢tu odeslanych e-maild

a) Pausaln{ ucet podle poctu odeslanych e-maild nenf automatizované dostupny po bézné registraci.
Tento typ uctu musi byt aktivovan po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem a je primarné urcen pro
partnerskou sit” Poskytovatele.

b) Cena za Sluzbu je splatnd na zaklad¢ faktury vystavené na konci zictovaciho obdobi a je splatna do
15ti dnt ode dne vystaveni. Faktura je v den vystaveni zaslina e-mailem Uzivateli/Partnerovi a
povazuje se za dorucenou nasledujicim dnem. V pfipad¢ prokazatelného pozdéjstho doruceni se
splatnost prodluzuje o pocet dnii prodleni.

©) Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mesic. Pro ucely odvodi dané¢ z pfidané hodnoty se datem
zdanitelného plnéni vzdy stava posledni den v zictovacim obdobf, za které je faktura vystavena.

d) Cena za zuctovaci obdobf je stanovena na zakladé poctu odeslanych e-maild, a to ve varianté ,,Pay
as you go“ nebo varianté ,, Tarif”, kdy cenové podminky a zpusob stanoveni ceny této Sluzby
stanovi Cenik.

5.7 Roc¢ni pfedplatné

a) Fungovani tzv. rocniho pausalniho u¢tu upravuje Cenik.
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5.8

59

2)

b)

2)

b)

d)

Individualni ucet
UZivatel si mtze s Poskytovatelem sjednat Sluzbu s individualnimi cenovymi podminkami, a to na
zakladé objednavky Uzivatele, kterou Poskytovatel odsouhlasi.
Pokud neni dohodnuto mezi Uzivatelem a Poskytovatelem v kazdém jednotlivém piipadé jinak,
vztahuji se podminky poskytnuté Sluzby s individualnimi cenovymi podminkami pfiméfené
ustanoveni téchto VOP.

Zaparkovani uctu
V ptipad¢ Pausalniho uctu podle poctu kontaktd v adresafi (¢l. 5.5 VOP) ma Uzivatel moznost
vyuzit moznosti tzv. zaparkovani uctu, tedy ma moznost prerusit uzivani Sluzby na urcité,
Uzivatelem stanovené obdobf, kterépak nesmi byt kratsi nez 2 mésice.
Cena za Sluzbu Zaparkovani uctu uvedena v Ceniku je splatnd na zikladé faktury vystavené vzdy
po uskutec¢néni objednavky a je splatna do 15ti dnii ode dne vystaveni, nebo v jiné lhité ujednané
mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Faktura je v den vystaveni zasldna e-mailem UzZivateli.
Sluzba Zaparkovani uctu se aktivuje od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, kdy byla tato
Sluzby Poskytovateli uhrazena. Po uplynuti obdobi, v némz byl acet zaparkovan, se Uzivateli
automaticky aktivuje pavodni tarif, kterj mél pied timto zaparkovanim uctu.
Sluzbu Zaparkovani uctu nelze vyuzit ve lhuté 2 mésicad pied ukoncenim smlouvy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem dle téchto VOP.

5.10 Elektronicka fakturace

6.2

7
7.1

7.2

7.3

a)

b)

)

Faktury, pro forma faktury, danové doklady, upominky a dalsi dokumenty jsou ze strany
Poskytovatele zasilany uzivateli vyhradné elektronicky a to v PDF nebo XML nebo CSV formatu
piilohou e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu Uzivatele.

Uzavienim smluvniho vztahu Uzivatel souhlasi v elektronickou fakturaci a zasilanim doklada v
elektronické podobé.

Zaslani tisténého dokladu muze byt ze strany Poskytovatele zpoplatnéno dle Ceniku.

Prava Poskytovatele

V piipadé, ze Uzivatel porusi povinnosti stanovené zdkonem nebo touto smlouvou nebo neuhradi
fadné a véas cenu za Sluzbu ma Poskytovatel pravo omezit anebo zcela prerusit poskytovani Sluzby.
Opctovné zprovoznéni Sluzby po napraveé vadného stavu je zpoplatnéno dle Ceniku.

Mimo vyse uvedené ma Poskytovatel v piipadé, ze Uzivatel porusi povinnosti stanovené zakonem
nebo témito VOP nebo neuhradi fadné a véas cenu za Sluzbu nebo se prohlasen{ Uzivatele dle ¢l. 4.
ukazi jako nepravdiva, mé pravo bez dalsiho okamzité odstoupit od smlouvy o poskytovani Sluzby.
Uzivateli v takovém piipad¢é nevznika narok na vraceni zaplacené ceny za vyuzivani Sluzby. Volba
prava dle odst. 1 tohoto ¢lanku nevylucuje nasledné odstoupeni od smlouvy (pravo dle odst. 2 tohoto
clanku).

Reklamace, reklamacni fad

Poskytovatel zarucuje zakladni parametry a dostupnost sluzby tzv. SLA (service level agreement) a to
98% v prislusném zactovacim obdobi. Do vypoctu SLA se nezahrnuje udrzba dle ¢l. 3. téchto VOP.

Pokud dostupnost Sluzby poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Uzivatel narok na
nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Uzivatel uplatni formou
reklamace Sluzby. Reklamace Sluzby je ze strany Uzivatele mozna rovnéz v pifpadé poruseni
podminek poskytovan{ Sluzby ze strany Poskytovatele, jak jsou stanoveny v ¢l. 3.1.3 a 3.1.4 techto
VOP.

Reklamace Sluzby musi mit pisemnou formu a musi byt Uzivatelem u Poskytovatele uplatnéna
nejpozdéji do 14 dnt po opétovném zprovoznéni Sluzby nebo zjisténi poruseni podminek
poskytovani Sluzby Poskytovatelem. Pozdéji podana reklamace bude odmitnuta a UZivatel ztraci
naroky na jakoukoliv nahradu.
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7.4 Reklamace musi byt oznacena jako reklamace a musi obsahovat identifikaci Uzivatele, identifikaci
Sluzby, popis davodu reklamace a veskeré dulezité skutec¢nosti, datum vzniku nebo datum zjisténi
divodu reklamace, datum opétovného zprovoznéni Sluzby a jméno kontaktni osoby.

7.5  Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci do 30 dnt od jejtho pfijeti. Je-li reklamace opravnéna, ma
Uzivatel pravo na nahradu.

7.6 Podani Reklamace nema odkladny ucinek na thradu ceny za poskytnutou Sluzbu.

7.7 Nahrada se stanovi jako 100% alikvotn{ ¢asti ceny za Sluzbu, kterd z divodu jeji nedostupnosti
nemohla byt vyuzita.

8 Ochrana osobnich udaji UZivatele Sluzby

8.1  Rozsah osobnich udaja. V souladu s ¢l. 2 téchto VOP vyzaduje Poskytovatel v ramci registrace
povinné osobni udaje, které slouzi k identifikaci Uzivatele, jeho fakturaci a splnéni legislativnich
podminek a vykon pravnich povinnosti pro provoz e-mail marketingové sluzby — tyto udaje zejména
pak slouzi pro identifikaci vlastnika/odesilatele kampané. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyzadat si
nékteré z udaji i po zakladnim registra¢nim procesu. Uzivatel mize dobrovolné dle svého uvazeni
sdelit Poskytovateli dalsi nepovinné udaje.

a) Fyzické osoby (dale jen FO). Pro identifikaci fyzickych osob je nezbytné uvést alespon: Jméno,
Pifjmeni, adresu trvalého bydliste, datum narozeni, kontaktni telefonni ¢islo a kontaktni e-mailovou
adresu.

b) Pravnické osoby (dile jen PO). Pro identifikaci pravnickych osob, nebo Fyzickych osob
podnikajicich je nezbytné uvést alespoti: Uplny nazev pravnické osoby, sidlo, I1C, DIC je-li
pfidéleno, informace o zastupujici osobé / jednateli.

8.2 Rozsah citlivych ddaju. Poskytnuti jakychkoli citlivych ddaji neni povinné. Poskytovatel po uzivateli
nevyzaduje ani nebude vyzadovat jakékoli citlivé ddaje. Pokud uzivatel poskytne v rdmci Sluzby
jakékoli citlivé udaje, ¢ini tak dobrovolné na zakladé svého uvazeni.

8.3  Co se rozumi osobnimi i citlivymi udaji je definovano v zakoné ¢. 110/2019 Sb., Zikon o zpracovani
osobnich udaji (dale jen ,,ZZOU%).

8.4  Ochrana osobnich ddaji. Poskytovatel shromazd'uje a uchovava Uzivatelem zadané osobni udaje
prostrednictvim elektronickych nosi¢t informaci v zabezpecené databazi. Poskytovatel chrani osobni
udaje v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni technického
rozvoje. Poskytovatel prohlasuje, ze podnikl veskera moznd, tj. t.¢. znama opatfeni, aby tyto ddaje
zabezpedil pfed neopravnénymi zasahy tfetich osob.

8.5  Poskytovatel nenese odpovédnost za pifpadné neopravnéné zasahy tietich osob, v disledku nichz
tyto osoby neopravnéné ziskaji ptistup k osobnim udajam Uzivatele a/nebo k jeho uzivatelskému
uctt a/nebo k piislusné databazi Poskytovatele a tyto udaje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuziji
nebo je zpfistupni tfetim osobam.

8.6  Omezeni nakladani s ddaji. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho svoleni Uzivatele zpracovavat,
sdilet, prodavat ani pouzivat udaje Uzivatele z jeho osobnich tidaji uvedenych v registraci zptisobem,
ktery by byl v rozporu s témito VOP.

8.7  Zpracovani osobnich udaji. Uzivatel bere na védom{ a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén
zpracovavat, shromazd’ ovat osobn{ idaje Uzivatele za ticelem poskytovani Sluzby podle téchto VOP.

8.8  Souhlas Uzivatele se zpracovanim osobnich udaji. Uzavienim této smlouvy udéluje Uzivatel v
souladu s ZZOU souhlas se zpracovanim osobnich tdaji poskytnutych dle téchto VOP
Poskytovateli jako spravci, za ucelem identifikace Uzivatele pii uzivani Sluzby.

8.9  Uzivatel udéluje shora uvedené souhlasy se zpracovanim osobnich udaji po dobu platnosti
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a souhlasi s jejich archivaci po dobu nejdéle 5
let po ukoncen{ smluvniho vztahu a to zejména s ohledem na zakonnou povinnosti prokazani
vlastnika kampané. V piipadé $etfeni vedeného ze strany UOOU, soudi nebo orginu &innych v
trestnim f{zeni, ma Poskytovatel pravo drzet tyto idaje do skoncen{ pfedmétného Setfeni.
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8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

9

9.1

9.2

Zpracovatel. Poskytovatel jako spravce je opravnén povéfit v souladu se ZZOU tfeti osobu jako
zpracovatele osobnich udaja.

Souhlas se zpracovanim osobnich ddaji pro marketingové ucely a odvolani souhlasu. Souhlas
Uzivatele se zpracovanim osobnich ddaji pro marketingové ucely je dobrovolny. Uzivatel je
opravnén kdykoli po zalozeni svého Gctu tento souhlas pisemné odvolat na adrese Poskytovatele,
nebo stejné tak zménit jeho rozsah.

Piistup uzivatele k ddajam. Uzivatel ma od okamziku zaloZeni uzivatelského uctu pravo kdykoliv
pozadat Poskytovatele o informaci o zpracovavani svych osobnich udaji. V takovém piipadé
Poskytovatel poskytne UZivateli informace v rozsahu stanoveném ZZOU. Pokud se Ugzivatel
domnivé, Ze Poskytovatel zpracovava jeho osobni udaje v rozporu se ZZOU, ma pravo pozadat
Poskytovatele (nebo zpracovatele) o vysvétlenf nebo pozadovat, aby Poskytovatel (nebo zpracovatel)
odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich tdajti. Uzivatel je dale opravnén se obratit se svjm podnétem na Utad pro ochranu
osobnich tdaju. Poskytovatel si vyhrazuje pravo piijimat zadosti o informace o zpracovani osobnich
udaju, ¢i jejich vymaz, anonymizaci apod. skrze definované formulafe zadosti.

Poskytnuti osobnich ddaji. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel mtize byt povinen poskytnout
osobni udaje na zaklad¢ zakona nebo ke splnéni své zakonné povinnosti (napf. v ramci soudnich ¢i
spravnich fizenf).

Statistickd data. Uzivatel souhlasi s anonymnim uzitim a/nebo zvefejnénim anonymizovanych
registracnich a statistickych ddaji Poskytovatelem pro rozvoj a provoz poskytované Sluzby.
Statistické udaje a jejich sestavy nebudou obsahovat osobni udaje takového charakteru, které by
mohly na zaklad¢ jednoho, ¢i vice téchto ddajui, pfimo ¢i nepiimo identifikovat Uzivatele nebo které
by umoznily jakékoli tfeti osob¢ uzivatele kontaktovat.

Transakén{ data a data ze systémovych loga. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho pohyb
v systému je automaticky monitorovan a data o provedenych tkonech jsou uklidana do tzv. logu,
ktery slouzi pro snaz$i identifikaci ptipadné chyby, nebo prokdzani viny. Stejné tak jsou
zaznamenavany a uchovavany vSechny informace o incidentech a problémech, které béhem uzivani
Sluzby mohou vzniknout.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kontrolovat obsah, spamy a zavadnost sifenych sdéleni a v piipadé¢
zjisténi nesrovnalosti Sluzbu pozastavit a ihned informovat Uzivatele.

Uzivatel timto ud¢luje svij vyslovay souhlas s uvedenim jeho identifika¢nich udaja v ramci reference,
kterou je Poskytovatel opravnén zvefejnit.

Povéfeni ke zpracovani osobnich udaja tfetich osob v uctu UZivatele a rozsah
zpracovani udaja

Vzhledem k tomu, ze Poskytovatel poskytuje sluzbu jejiz soucasti mtze byt zpracovani osobnich
udaju tfetich stran poskytnutych UZzivatelem, uzaviraji smluvni strany Swlouvn o gpracovini osobnich
ddajii, kde Poskytovatel vystupuje v roli Zpracovatele a Uzivatel v roli Spravce. Textace Smlouvy o
zpracovani osobnich Gdaji je uvedena v pifloze ¢.1 téchto VOP Smluvn{ vztah vznika v souladu s ¢l.
1 VOP a zanika dle podminek ¢l. 11 VOP.

Osobni udaje tfetich osob. Uzivatel timto vyslovné prohlauje a zavazuje se, ze ke zpracovani
veskerych osobnich ddaju tfetich osob, které Uzivatel poskytuje Poskytovateli pro ucely uzivani
Sluzby, dotéené tieti osoby udélily souhlas dle ZZOU a nakladani s témito osobnimi tdaji je v souladu
se 720U. V tomto piipadé se ma za to, Ze Uzivatel je v roli spravee osobnich tdaji a Poskytovatel
Sluzby pak v roli povéteného zpracovatele piislusnych osobnich tdaja.
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9.3

9.4

9.5

g

9.6

9.7

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k obsahu Sluzby, zejména k osobnim tudajum, k jejich ztraté ¢i jinému zneuziti
a zaroven se zavazuje, ze obsah Uzivatele neposkytne tfetim osobam. Uzivatel bere na védomi, Ze
usili vyvinuté Poskytovatelem nemusi nutné stacit k tomu, aby osobn{ udaje byly ochranény pfed
ztratou, zcizenim ¢i zneuzitim. UZzivatel bere na védomi, ze k neopravnénému pfistupu k obsahu
Sluzby a jeho zneuziti maze také dojit pouzitim nevhodného (nedostatecné silného pfistupového
hesla. V piipadé uniku dat se Poskytovatel zavazuje neprodlené o tomto informovat Uzivatele
(telefonicky, e-mailem).

UZzivatel se zavazuje a vyslovné prohlasuje, Ze vyuziva a importuje kontakty, u kterych ma souhlas k
rozesilani obchodnich sdéleni nebo je ziskal v souladu s pozadavky ZNSIS, a Ze plni povinnosti dané
ZNSIS a legislativou EU, tj. Zze zejména svym zakaznikim jasné a zfetelné poskytnuta moznost
zdarma a jednoduchym zptisobem nesouhlasit s takovym vyuzitim podrobnosti jejich elektronického
kontaktu v dobé, kdy se shromazd'uji, a pifi zasilani kazdého jednotlivého sdéleni.

Rozsah zpracovani — Poskytovatel Sluzby prostrednictvim Sluzby zpracovava importované udaje v
uctu Uzivatele, a to v nasledujicim rozsahu:

Aktualizace — jednotlivé e-mailové adresy jsou v ramci rozesilek aktualizovany z pohledu platnosti.
Pokud je zjisténa neplatnost e-mailové adresy je o takové skutecnosti u¢inén zaznam a adresa je tzv.
zneplatnéna

Segmentace — Prostfednictvim tzv. Kontakt listd muze byt providéna segmentace na zdkladé
pozadavka Uzivatele

Obohacovani dat — Data z kampani sledujici chovani piijimacich servert, postovnich stranek a data
o chovan{ jednotlivych uzivatelt. Tato data jsou poskytovana Uzivateli formou statistik

Profilace — Sluzba neobsahuje automatizované nastroje na profilaci

Statistické vypocty — Ziskand data z jednotlivych kampani jsou zpracovavana pomocdf statistickych
metod a zobrazovana do podoby statistickych ukazatela

Geolokace — Na zaklade IP adresy posledniho uzlu je do statistik promitnuta odhadovana lokace
ptijemce e-mailu, avs$ak tato neni garantovatelna a nemuze byt povazovana za osobni udaj, nebot’
se nejedna o piimou IP adresu adresata.

Automatizace — Vybrané osobni tdaje mohou slouzit jako vstupni parametry pro automatizované
kampané — napt. piani k svatku.

Retencni perioda — Neni-li stanoveno jinak, je retencni perioda dat z kampan{ stanovena na 1 rok. Po
uplynuti této lhity jsou data smazana.

Zpusob fesen{ pozadavkd na transfer, vymaz a anonymizaci — Pro feSeni pozadavkd na transfer,
anonymizaci nebo vymaz osobnich tudaju tfetich stran v ramci u¢tu Uzivatele existuje v systému
samoobsluzny formulaf, ktery Uzivatel pouzije pro pozadovany ukon. Takovy tkon je pak proveden
automatizované¢ a zdarma v ramci ceny Sluzby a Uzivatel je o ném informovan. V pifpad¢ jinych
pozadavku si Poskytovatel vyhrazuje pravo odbaven{ takovych pozadavka zpoplatnit.

10 Vylouceni odpovédnosti

10.1

10.2

Poskytovatel Uzivateli neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou djmu ¢i $kodu, ktera Uzivateli
vznikne v souvislosti s pouzivanim Sluzby, Obsahu Poskytovatele a v ptipadé poruseni povinnost
ze strany Uzivatele, zejména pokud se jedna o ochranu hesla a pfistupovych udaju k uzivatelskému
uctu, a dale pfi poskytnuti nespravnych, nepfesnych ¢i netplnych udaja o Uzivateli pii registraci.

Poskytovatel dale Uzivateli neodpovida za jakoukoli ptimou nebo nepfimou skodu, kterd uzivateli
vznikne v souvislosti s nedorucenim e-mailu ¢i dorucenim poskozeného ¢i netplného e-mailu.

11 Zanik smluvniho vztahu

11.1

Stranka

Registrace Uzivatele vede k uzavieni smluvniho vztahu na dobu neurcitou.
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11.2  Poskytovatel i Uzivatel maji pravo jednostranné vypoveédeét Sluzbu bez udani davodua. V takovém
pfipadé je vypovédni lhtta stanovena na jeden kalendaini mésic, nebyla-li mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem ujedndna individudlné jina délka vypovédni doby, a pocina bézet prvnim dnem
nasledujictho mésice po doruceni vypovedi druhé smluvni strané. Rozhodnym okamzikem vypovedi
je datum dorucen{ pisemné (nebo e-mailové) vipovedi druhé smluvni strané.

11.3  V piipadé vypovédi Sluzby ze strany Poskytovatele bez udani dvodu, ma Uzivatel pravo na vracen{
pomérné ¢asti zaplacené a nevyuzité ceny za vyuzivani Sluzby. Toto pravo nevznikd, je-li dvodem
vypovédi poruseni VOP ze strany Uzivatele. V piipadé, ze Uzivatel obdrzel bezplatny benefit ze
strany Poskytovatele (napf. volné kredity, nebo obdobi zdarma k vyzkouseni sluzby), nema Uzivatel
narok na nahradu za ztratu timto zptusobem takto ziskaného benefitu.

114 Je-li ddvodem vypovedi smlouvy ze strany Poskytovatele nezaplaceni poplatkt za Sluzbu (nebo jiné
sluzby) ze strany Uzivatele, md Poskytovatel pravo pfedat vymahdani pohledavky tfeti stran¢ a to
vcéetné poskytnutf osobnich a kontaktnich udaji UZzivatele, které za timto tcelem eviduje.

11.5 'V piipadé vypovédi Sluzby ze strany Uzivatele, nevznikda UZivateli narok na vriceni zaplacené a
nevyuzité ceny, ani jeji pomérné ¢asti za vyuzivani Sluzby.

11.6  Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovedet k datu doruceni vypovedi v ptipade, Ze bez své viny ztratil
zpusobilost k poskytovani Sluzby, tj. napfiklad zménou pravnich pfedpisi apod. Zaplacena a
nevyuzita cena za Sluzbu bude v takovém piipad¢ vracena Uzivateli.

11.7 Poskytovatel i Uzivatel maji pravo jednostranné odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti v
pfipadé podstatného poruseni podminek téchto VOP. V pifpadé odstoupeni od smlouvy
Poskytovatelem nema Uzivatel narok na vraceni zaplacené a nevyuzité ceny, ani jeji pomérné ¢asti za
vyuzivani Sluzby.

11.8  Vypoveéd nebo odstoupeni od smlouvy miize byt zaslana bud’ postou, osobné, e-mailem nebo jinym
podobnym zptsobem s podpisem opravnéného zastupce Uzivatele.

Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1.7.2020
Commerce Media s.r.0.

Rohacovaf145/14 | 130 0 Praha 3
IC: 01648454 | C/01648454
Tel /ZAZO 4 443 898

wl W ?/

b

Ing. Martin Vitak, jednatel
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VOP Pftiloha &.1 - SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH

UDAJU

Preambule

Poskytovatel a Uzivatel jakozto smluvni strany definované ve VOP Sluzby emailkampane.cz uzaviraji
v souladu s ustanovenimi Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaja neboli ,, GDPR* nésledujici
Smlouvu o zpracovani osobnich udajut, ktera je smlouvou zavislou na VOP.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zpracovatele zpracovavat pro Spravce osobni tdaje, k nimz
ziska Zpracovatel piistup na zakladé ziizeni actu ve Sluzbé emailkampane.cz a vlozeni dat Spravecem,
a déle zavazek Smluvnich stran zachovavat mlcenlivost o téchto vzdjemné poskytnutych informacich,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

ProhlaSeni Spravce

Spravce prohlasuje, ze je spravcem osobnich ddaji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném
pohybu téchto udaja (dale téZ jen ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaja* nebo ,,GDPR®)
Spravce prohlasuje, Ze osobni ddaje svéfené Zpracovateli. této Smlouvy jsou Spraveem ziskavany a
zpracovavany v souladu s GDPR, jsou piesné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu.

Spravce dale prohlasuje, ze je opravnén povéfit Zpracovatele ke zpracovavani osobnich tdaju ve
smluvné stanoveném rozsahu, za smluvné stanovenym ucelem a na dobu ve Smlouvé stanovenou.

Zpracovani udaja

Spravee povétuje Zpracovatele po dobu ucinnosti Smlouvy ke zpracovani vsech osobnich udaja v
souvislosti s plnénim povinnosti dle VOP v rozsahu, ktery je urcen importovanymi datovymi
strukturami.

Spravce se zavazuje neimportovat ani jinak nevkladat do Sluzby citlivé udaje tietich stran.

Osobni udaje specifikované v prvaim odstavci tohoto ¢lanku je Zpracovatel opravnén zpracovavat
za Gcelem plnéni dle VOP v nasledujicim rozsahu: shromazd'ovani, pfedavani, profilace, segmentace,
analytické a statistické vypocty, anonymizace, pseudonymizace, vymaz.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti, které
by mohly nepfiznive ovlivnit fadné a v¢asné plnéni zavazkt vyplyvajicich z této Smlouvy.

Spravce se zavazuje poskytnout Zpracovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni této Smlouvy,
zejména je zpracovatel spravei napomocen pii zajist ovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az ¢l. 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovan{ a informaci jez ma zpracovatel k dispozici.
Zpracovatel se rovnéz zavazuje poskytnout spravci soucinnost v souvislosti s vykonem prav subjektd
udaja dle ¢l. 16 az 21 GDPR.

Zpracovatel je povinen s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladum na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, jez s sebou zpracovani nese, zavést vhodna technickd a organizacni opatfen,
aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné ucinil opatfeni dle ¢l. 32 ods.1
pism. a) az d) GDPR.
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5.4
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

b)

Spravee je povinen v pifpadé, ze pro plnéni povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy jsou nutné
jakékoli pisemné podklady, piedat tyto podklady Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co o to
bude Zpracovatelem pozadan.

Zpracovatel je povinen pfijmout takova opatieni, spolu s vnitinimi postupy vedouci k odhalovani a
zvladani pffpadt poruseni zabezpeceni a zohlednit zejména rizika, kterd pfedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztritu, zménu nebo neopravnéné poskytnuti nebo
zpiistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tudaji.

Mezi takova opatfeni muze patfit mimo jiné: pfesné stanovit pravidla pro praci s danymi
informacénimi systémy, zajistit, aby systémy pro automatizované zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze opravnéné osoby, aby tyto osoby mely pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajicim
opravnéni téchto osob, pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého davodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany a zabranit neopravnénému
piistupu k datovym nosi¢im, zejména prostiednictvim nastaveni hesel, piistupovych prav, sifrovani,
centralniho pultu ochrany, dokumentace k pfijatym technicko-organiza¢nim opatfenim, zamkud, mfizi

apod.

Zpracovatel je povinen v souladu s ¢l. 33 odst. 2 GDPR bez zbyte¢ného odkladu, jakmile zjisti
porusen{ zabezpeceni osobnich tudaju ohlésit toto poruseni spravci. Ohlaseni bude provedeno na
kontaktni e-mailové adresy.

Informacni povinnost dle ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR, ve vztahu k subjektim udajb, jejichz osobni ddaje
jsou zpracovavany dle této Smlouvy, bude plnéna Spravcem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Pokud zpracovatel zapoji dalstho zpracovatele, aby jménem spriavce provedl urcité cinnosti
zpracovani, mus{ byt tomuto dal$imu zpracovateli ulozeny stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké
jsou uvedeny v této smlouveé mezi spravcem a zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostate¢nych
zaruk, pokud jde o zaveden{ vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani
spliiovalo pozadavky GDPR.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statntho organu atp.)
k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, zavazuje se Spravce
neprodlené o této skutec¢nosti Zpracovatele informovat. Smluvn{ strany jsou povinny v takovém
piipade zahdjit jednani o zméné této Smlouvy.

Zpracovatel je povinen postupovat pii poskytovan{ plnéni dle této Smlouvy v souladu s GDPR a
dalsimi narodnimi pfedpisy, s odbornou pédi, fidit se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy
Spravce.

Zpracovatel se zavazuje:
Zpracovavat osobni udaje na zakladé dolozenych pokyni spravce, véetné pfedani osobnich ddaja
do tfeti zemé¢ nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie
nebo clenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovém pfipadé zpracovatel spravce
informuje o tomto pravaim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovan{ zakazovaly z dulezitych davodi vefejného zajmu; Pro vylouceni pochyb se ma za to,
ze rozsah povoleného zpracovani je dan samotnym charakterem Sluzby.
Zajist’ovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobn{ udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti;
zohlednovat povahu zpracovani, byt spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektu Gdaji;
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d) v souladu s rozhodnutim spravce vsechny osobni udaje bud’ vymazat, nebo je vratit spravei po
ukoncen{ poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud neni
zakonny divod k uloZeni danych osobnich udaji.

6 Cena za sluzby
6.1  Automatizované nastroje pro spravu osobnich udajt jsou soucast{ ceny Sluzby.

6.2 Individualni a jiné pozadavky ze strany Spravce jsou zpoplatnény dle Ceniku Zpracovatele.

7 Trvani a zanik Smlouvy

7.1 Tato Smlouva vznika dnem registrace Spravce do Sluzby a to v souladu s ¢l. 1 a s ¢l. 2 VOP.

7.2 Tato Smlouva zanika dle pravidel definovanych ve VOP Sluzby spole¢né se zanikem celého
Smluvniho vztahu.

8  Ostatni ustanoveni

8.1  Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a dale zejména naffzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
tyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajh.

8.2 Smlouva je uzaviena na dalku elektronicky.

- konec texctu -
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