Altalanos Szerz&dési Feltételek és Szolgaltatasi Feltételek

Emailcampaigns.eu (a tovabbiakban "ASZF")
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A Szolgaltaté az emailkampane.cz szolgaltatast, amely egy sor online eszk6zbdl és eréforrasbol all az
email marketing kampanyok létrehozasahoz, lebonyolitasahoz, killdéséhez és kezeléséhez (a
tovabbiakban: "Szolgaltatis"), az alibbiakban meghatarozott feltételek szerint biztositja a

felhasznal6 szamara.

A Szolgaltatas nydjtdja a Commerce Media s.r.0., cégazonositd: 01648454, székhelye: Lovosicka
711/30, 190 00 Prague 9, bejegyezve a pragai Varosi Birdsag C. osztilyan, 209764-es betét (a
tovabbiakban: "Szolgaltat6").

A Szolgaltatas Felhasznaloja az a személy, aki a jelen ASZF szerint regisztralt (a tovabbiakban:
"Felhasznal6"). Csak teljes jogképességgel rendelkez6 személy lehet Felhasznal6. A Felhasznald
regisztraciGjaval a felek kozott a jelen ASZF altal szabélyozott szerz3déses kapesolat jon létre.

A Szolgaltatas a Felhaszndlo sikeres regisztraciojat kovetSen valik mikodoképessé az alabbi 2.
cikkben "Fidk létrehozasa és felhasznaloi regisztracid" leirt médon.

i0k létrehozasa és felhasznaléi regisztracio

A Szolgaltatas igénybevételének feltételeként a Felhasznalonak regisztralnia kell, elfogadva a jelen
ASZF-et, és ezt a kévetkezé médokon teheti meg:

a Szolgaltaté www.emailkampane.cz weboldalan taldlhaté regisztracios trlap kitSltésével és
elkiildésével. A benyujtas pillanataban a Szolgaltat6 és a Felhasznalé kozott a Szolgaltatas
nydjtasara vonatkozé szerzédés is létrejon, amelyre a jelen ASZF az iranyado;

a Partnerprogramban elérhetd "Szamlaigénylési Grlap" kitoleésével és elkildésével; ebben a
pillanatban jon létre a Szolgaltaté és a Felhasznal6 kozott a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
szerzGdés, amelyre a jelen ASZF az iranyado;

az eWay-CRM rendszer alkalmazasi felilletén keresztiil, a Felhasznalé e-mail cimének megaddsaval
és a fidk aktivalasaval az eWay-CRM alkalmazasban. E mivelet elvégzésével a Szolgaltato és a
Felhasznal6 kézott a Szolgaltatas nytjtasara vonatkozo szerzédés jon létre, amelyre a jelen ASZF

az iranyado;

a Szolgaltato altal a mindenkori id6pontban felkinalt egyéb modszerek, azzal a feltétellel, hogy a
Felhasznalonak a regisztracié részeként minden esetben el kell fogadnia a jelen ASZF szévegét,
hogy a regisztraciot befejezhesse.

A Felhasznal6 koteles a regisztracié soran helyes és teljes kord személyes adatait megadni,
kiilonosen azokat, amelyeket a Szolgaltaté kotelezének tart, és amelyek ekként vannak megjeldlve,
és azokat a késGbbiekben az aktualis dllapotnak megfelel6en frissiteni, moédositani és kiegésziteni. A
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Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatds nydjtasaval Osszefliggésben a jovében barmikor médositani a
kotelez6en megadandd személyes adatok korét, és tovabbi adatok kozlését kérni a Felhasznal6tol,
amennyiben a Szolgaltatas igénybevételével 6sszefiigeésben vagy jogi okokbodl ez sziikséges. Az ilyen
tovabbi kiegészité adatok megadasa nélkiil a Szolgaltatas nem nyujthaté megfelelen, amit a
Felhasznal6 tudomasul vesz.
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A Szolgaltaté a Szolgaltatast az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint nyujtja a
Felhasznalonak.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott esetek kivételével a Felhasznalé nem valtoztathatja
meg, nem modosithatja, nem masolhatja vagy mas médon nem reprodukalhatja a nydjtott
Szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat, nem készithet azokbol semmilyen 6sszeallitast vagy
szarmazékos mivet. A Felhasznalé nem jogosult a Szolgaltatast a jelen ASZF-ekkel vagy a
jogszabalyokkal ellentétes célra hasznalni. A Felhasznalé nem hasznalhatja a Szolgaltatast olyan
moédon, amely csokkentheti a m értékét, vagy karosithatja, letilthatja, talterhelheti vagy karosithatja
a Szolgaltato altal iizemeltetett szerverek mikodését, vagy zavarhatja e szerverek vagy a Szolgaltatas
harmadik felek altali hasznalatat. A Felhasznalé nem szerezheti meg, illetve nem kisérelheti meg
semmilyen médon megszerezni a Munkardl késziilt masolatokat (beleértve a személyes hasznalatra
szantakat is), a Szolgaltatassal kapcsolatos olyan anyagokat vagy informacidkat, amelyek nem
nyilvanosak, vagy amelyeket nem tettek nyilvanosan hozzaférhetévé, vagy amelyeket nem a
Szolgaltaté altal izemeltetett szervereken keresztiil bocsatottak rendelkezésre.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF értelmében a Felhasznilé nem jogosult a
Szolgaltat6 kereskedelmi nevét, védjegyeit, logbit, domain neveit vagy a Szolgaltat6 egyéb
megnevezéseit és kereskedelmi elemeit olyan médon hasznalni, amely sérti a vonatkozé

jogszabalyokat vagy a Szolgaltato j6 hirnevét.

A Szolgaltaté kételes olyan megfelel6 miszaki paraméterekkel rendelkez6 miszaki kérnyezetet

biztositani, amely lehet6vé teszi a Szolgaltatas zavartalan mikodését.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a szerver technikai jellegli, nem szandékos kieséséért, de
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatas a lehetd leghamarabb helyrealljon, és
tajékoztatja a Felhasznalot a szerver kiesésérol, de csak akkor, ha a kiesés 24 6ranal tovabb tart.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni vagy teljesen
megszakitani a szerver karbantartas céljabdl tervezett leallisa miatt az alabbiak szerint:

t6ként az éjszakai 6rakban, azaz 22.00 és 06.00 6ra kozott keriil végrehajtasra, kivéve, ha stlyos
tzemeltetési okok ezt megakadalyozzak,

a Szolgaltat6 szerverének szerverkarbantartas miatti leallasi idejét a Szolgaltaté szerverén
kozzéteszi, vagy a Felhasznalot elézetesen e-mailben értesiti,

a Szolgaltato szerverének karbantartas céljabdl torténd leallasa naptari honaponként legteljebb
kétszer torténik, kivéve, ha silyos mtikddési okok ezt megakadalyozzak.
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A Felhasznal6 kijelenti, garantalja és vallalja a Szolgaltaté felé, hogy:
teljes mértékben alkalmas,
a regisztraci6 soran rola megadott minden informaci6 igaz, teljes, pontos és helyes,
nem hasznalja a Szolgaltatast a Cseh Ko6ztarsasag és az Eurdpai Unid térvényeinek megsértésével.

amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatast az Eurépai Uni6 tertiletén kivil kivanja hasznalni,
vallalja, hogy a Szolgaltatast az adott orszag jogszabalyainak megfelel6en hasznalja, amely esetben
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nem feltétlentil felel meg az Eurdpai Unién kiviili orszagok

valamennyi jogi kévetelményének.

a Szolgaltatas hasznalatanak megkezdése el6tt alaposan elolvasta a jelen ASZF-et, hogy a jelen
feltételeket teljes mértékben megértette és elfogadja.

A jelen Megallapodas barmely mas rendelkezése ellenére a Felhasznal6 beleegyezik, hogy:

nem végezheti el a regisztraciot, ha a Felhasznalo altali regisztracié végrehajtasa sérti a Cseh

Koztarsasag és az Eurdpai Unio jogszabalyait,

nem hasznalja a Szolgaltatast, ha annak a Felhasznal¢ altali hasznalata a Cseh Ko6ztarsasagtol

eltérd orszagok torvényeit sértené,
a Szolgaltatast csak a rendeltetésének megfelel6 célra hasznalja,

a Szolgaltatashoz valé hozzaféréshez nem haszndl (vagy nem probal meg hasznalni) a Szolgaltatd
altal erre a célra biztositott interfészen kivul mas interfészt,

biztositani a felhasznal6 bejelentkezéséhez és a Szolgaltatashoz valé hozzaféréshez szikséges
azonosité adatok és jelszavak bizalmas kezelését, és nem visszaélni azokkal, kiiléndsen nem

felfedni ezeket az azonosité adatokat és jelszavakat harmadik félnek,

ha tudomasara jut, hogy harmadik fél visszaél az azonosit6 adataival és jelszavaival, haladéktalanul
értesiti a kdvetkezbket Szolgaltatd,

a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban nem kévet el semmilyen térvénytelen vagy etikatlan

cselekményt,

nem tesz semmi olyat, ami zavarja vagy karositja a Szolgaltatast (vagy a Szolgaltatashoz
kapcsolédé halézatokat és szervereket).

A Felhasznal6 felelGs a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos cselekedeteinek kévetkezményeiért, és
vallalja, hogy nem hasznalja a Szolgaltatast olyan tevékenységekre, amelyek ellentétesek vagy
ellentétesek lehetnek a Cseh Koztarsasag vagy mas allamok Felhasznalora vonatkozé térvényeivel, a
jelen ASZF-ekkel, a Szolgaltaté jogos érdekeivel és az interneten keresztill nydjtott szolgaltatisok
hasznalatanak altalanosan elfogadott elveivel. Ezzel 6sszefliggésben a Felhasznalé kifejezetten
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kijelenti, hogy részletesen megismerte a Szolgaltatas nyujtasira vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket, azaz killénosen a médositott, az informaciods tirsadalom egyes szolgaltatasairdl
52616 480/2004. sz. torvény (a tovabbiakban: ZNSIS) és a médositott, a fogyasztdvédelemrdl sz6l6
634/1992. sz. torvény (a tovabbiakban: ZOS) tartalmat.

Az adasvételi szerz6désbdl ered6 fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére a Cseh Kereskedelmi
Ellen6rzési Hatésag (székhelye: Stépanska 567/15, 120 00 Prague 2, azonositészam: 000 20 869,
internetes cim: http://www.coi.cz) illetékes. Ez a rendelkezés kizardlag a Polgari Torvénykonyvedl
52016 89/2012. sz. torvény 419. §-dban meghatirozott fogyasztora vonatkozik, azaz minden olyan
személyre, aki izleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa gyakorlasa korén kivil szerzédést kot a
Tarsasaggal, vagy mas mddon kapcsolatba Iép vele. Nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor a
Szolgiltatéval szerzbdést kot személy jogi személy vagy olyan személy, aki az Aruk/termék
megrendelése soran Uzleti tevékenysége vagy 6nallé szakmaja gyakorlasa keretében jar el.

A Felhasznal6 kételes mindenkor tiszteletben tartani a Szolgaltatd és harmadik felek jogait,
kiilonGsen a szerz6i jogi mivekkel és egyéb szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos tigyekben.

A Felhasznal6 kilénésen nem jogosult:

megszerezni a Szolgaltatds mas felhasznaldinak és harmadik fél szolgaltatasainak és termékeinek
bejelentkezési adatait és/vagy jelszavait,

visszaélni, blokkolni, médositani vagy mas médon megvaltoztatni a Szolgaltatas barmely részét,

vagy akar megkisérelni a Szolgaltatas stabilitisanak, mikoédésének vagy adatainak megzavardsat,

felhasznaloi fiokjat kéretlen e-mailek (spam, atverések stb.), virusok vagy mas olyan tartalom
kiildésére haszndlja, amely jogellenes, zaklat6, az ASZF 2. melléklete szerinti agressziv iizleti
gyakorlatnak min6sil vagy a j6 erkdlesbe titkozik,

azt a benyomast kelti, hogy a Szolgaltatas felhasznaldja a Felhasznal6tdl eltérd jogi vagy
természetes személy, vagy olyan felhasznaldi fiokokat hoz létre, amelyek paraméterei sértéek vagy
ellentétesek az erkdlesi vagy etikai szabalyokkal,

a felhasznaloi fidkot a Peer To Mail technolégian (pl. peer2mail, OpenP2M stb.) keresztil térténd
adatmegosztasra vagy adatcserére hasznalja.

A Felhasznalonak tovabba kifejezetten tilos a Szolgaltatonak olyan Felhasznaléi Tartalmat

tovabbitani (azaz kbzzétenni, feltdlteni, linkelni vagy mas médon terjeszteni), amely kiiléndsen:

sérti masok szellemi tulajdonjogait (szerz8i jog, szerz6i joghoz kapcsolédéd jogok, ipatjogvédelmi
jogok stb.),

a kereskedelmi kapcsolatokban a versenyre irinyad6 szabalyokkal vagy a verseny gyakorlataval
ellentétes tisztességtelen versenyz6i magatartashoz vezet, amely karosithatja a versenytars jo
hirnevét vagy veszélyeztetheti a versenytars tizleti tevékenységének mikodését vagy fejlédését,

olyan védjegyeket, kereskedelmi neveket és oltalom alatt 4ll6 eredetmegjelléseket tartalmaz,
amelyeken harmadik fél kizarélagos jogokkal rendelkezik, vagy olyan megjel6lést, amely
Osszetéveszthetben hasonlo,



d)

olyan részt tartalmaz, amely jogszabalyban vagy jogszabaly alapjan el6irt kételezettség vagy
blncselekmény be nem tartasara buzdit vagy arra torekszik, vagy bincselekményt tamogat, vagy

blincselekményt tamogat, vagy bincselekmény elkdvetjét nyilvanosan dics6it,

tartalmaz olyan részt, amely figgGséget okozo vagy életveszélyes anyagokkal val6 visszaélésre

Osztoénbz, azt elésegiti vagy arra buzdit,

tartalmazhat olyan részt, amely egy masik személyt vagy személyek csoportjat halallal, testi
sértéssel vagy karokozassal fenyegeti,

nem tartalmazhat olyan részt, amely egy nemzetet, annak nyelvét, egy etnikai csoportot vagy fajt
vagy egy népcsoportot politikai megey6zEdése, vallasa vagy nem vallasi hovatartozasa miatt

becsmérel,

olyan részt tartalmaz, amely valamely nemzet, etnikai csoport, faj, vallas, osztaly vagy mas
személycsoport elleni gytldletre, vagy tagjai jogainak és szabadsagainak korlatozasara uszit,

pornograf miveket tartalmaz, kiilldnésen azokat, amelyek gyermeket abrazolnak, vagy erGszakot
vagy az emberi személy iranti tiszteletlenséget mutatnak,

18 év alatti személyek szamara lehet6vé teszi, hogy pornograf mavekhez férjenek hozza,

olyan hamis vagy félrevezetd allitast tartalmaz egy masik személyr6l, amely alkalmas arra, hogy
jelent8s mértékben veszélyeztesse a megbecsiilését polgartarsai kérében, kiilénésen, hogy

karositsa a munkavallalasat, megzavarja csaladi kapcsolatait vagy mas silyos kart okozzon neki,

olyan mozgalmat timogat vagy népszerGsit, amely bizonyithatéan az emberi jogok és
szabadsagjogok elnyomasara iranyul, vagy nemzeti, faji, vallasi vagy osztalygyiloletet vagy mas
személycsoport elleni gytil6letet hirdet, vagy nyilvanosan szimpatidjat fejezi ki ilyen mozgalmakkal

szemben,

tagadja, megkérddjelezi, timogatja vagy igazolni igyekszik a naci vagy kommunista népirtast vagy
mas, az emberiség elleni blincselekményeket,

barmely mas tekintetben ellentétesek a j6 erkdlesbe.

4.8 A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté elvileg nem felel6s a Felhasznaloi

Tartalom tartalmaért, az UNSIS 3., 4. és 5. szakaszanak rendelkezéseivel 6sszhangban.

4.9 A Felhasznal6 felel a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltatonak a Felhasznalé jelen ASZF-ben

meghatarozott kételezettségeinek megszegésével kapcsolatban felmerilt karokért.

5 Ar és fizetési feltételek

5.1 A Szolgaltatas igénybevételének dija a www.emailkampane.cz weboldalon vagy a kapcsolédé

alfejezetekben taldlhaté mindenkor hatalyos arlista (a tovabbiakban: "Arlista"), vagy a Szolgltaté és

a Felhasznal6 kozotti egyedi megallapodas alapjan keriil meghatarozasra. A Szolgaltatas ardhoz

mindig hozzdadédik a torvényes mérték HEA.
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52 A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot a Szolgaltatas aranak valtozasardl, amennyiben az a
Felhasznalot érinti.

5.3 A szolgaltatas ara a megallapodas szerinti szamlatipuson alapul, és a Szolgaltat6 fenntartja a jogot,
hogy csak bizonyos szamlatipusokat kinaljon. Ebbdl a célbdl a Szolgaltatd négyféle szamlatipust
kilonboztet meg:

a) Hitelszamla,

b) FEves eléfizetés,

¢) Egyéni szamla.
5.4  Hitelszamla

a) A Szolgaltatas dfjat egy ugynevezett pro forma szamla alapjan kell megfizetni, amelyet minden
alkalommal kiallitanak, amikor a megfelelé szamu kreditre vonatkozé megrendelés érkezik, és
amely legkés6bb a kiallitds napjatol szamitott 5 napon belill esedékes. A konkrét esedékességi
datum mindig fel van tiintetve a vonatkozo6 pro forma szamlan. A szamlat a kiallitds napjan e-
mailben kiildjtk el a Felhasznalonak, és a kévetkezé napon kézbesitettnek tekintjiik. Bizonyitott
késedelmes teljesités esetén az esedékességi hataridé a késedelem napjainak szamaval
meghosszabbodik.

b) A megrendelt kreditek szamat legkésGbb a Szolgaltatasi Dij teljes 6sszegének a Szolgaltatd

szamlajara torténé beérkezését kovetd elsé6 munkanapon jovairjak az Ugyfél szamlajan.

c) Az egyenleg érvényességi ideje az utolsé feltSltéstdl szamitott 12 honap. A feltdltés a Felhasznald
szamldjan 1évé hitelegyenleg fizetett nvelését jelenti. Ebben az esetben a Szolgaltaté altal
végrehajtott olyan hitelegyenleg-nvelés, amelyet nem el6z meg a Felhasznal6 altali fizetés, nem
tekinthet6 feltoltésnek. Ha a kreditegyenleg az utolsé feltdltéstdl szamitott 12 hénapon belil nem
keriil felt6ltésre, a fennmaradé kreditek a Szolgaltatora szallnak. Az ilyen elvesztett kreditek utan
nem igényelhet$ visszatérités vagy mas kompenzacio.

5.5  Eves el6fizetés
a) Az ugynevezett éves atalanyszamla mikodését az arlista szabalyozza.
5.6  Egyéni szamla

a) A Felhasznal6 a Szolgaltatoval a Felhasznalé megrendelése alapjan egyedi arképzési feltételekkel
rendelkez6 Szolgaltatast kothet ki, amelyhez a Szolgaltaté hozzajarul.

b) Amennyiben a Felhasznalé és a Szolgaltaté egyedi esetben masként nem allapodik meg, a jelen
ASZF rendelkezései értelemszertien alkalmazanddk az egyedi arfeltételekkel nydjtott Szolgaltatas
feltételeire.



5.7

5.8
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6.1

6.2

Szamlaparkolas

a) A cimjegyzékben szereplé kapcsolatok szima szerinti atalanydijas szamla esetén (ASZF 5.5. cikk)
a Felhasznalonak lehetGsége van az un. szamla parkolasra, azaz a Felhasznalénak lehetésége van a
Szolgaltatas hasznalatat egy altala meghatarozott id6tartamra, amely nem lehet r&videbb 2

hénapnal, sziineteltetni.

b) Az Arjegyzékben meghatarozott Szamlaparkolasi Szolgaltatas dija a megrendelést kévetGen
minden alkalommal kiallitott szamla alapjan fizetendd, és a szamla kiallitasatdl szamitott 15 napon
beltll, vagy a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozott egyeztetett mas hataridén belil esedékes. A
szamlat e-mailben kiildjiik el a Felhasznalonak a kiallitas napjan.

©) A Szamlaparkolasi szolgaltatas a Szolgaltatas Szolgaltatonak torténd kifizetésének honapjat kévetsd
hénap els6 napjatdl aktivalédik. A szamla parkolasanak idStartama lejartat kovetSen a Felhasznalo
automatikusan az eredeti, a szamla parkolasa el6tti dijszabas szerint aktivalodik.

d) A Fiékparkolasi szolgaltatast a Szolgaltat6 és a Felhasznalé kozott szerzdés jelen ASZF szerinti
megszinését megel6z6 2 honapon belil nem lehet igénybe venni.

Elektronikus szamlazas

a) A szamlakat, pro forma szamlakat, adétigyi dokumentumokat, emlékeztetSket és egyéb
dokumentumokat a Szolgaltat6 kizardlag elektronikus tton, PDF, XML vagy CSV formatumban,
a Felhasznal6 kapcsolattartsi e-mail cimére kiildott e-mail mellékleteként kiildi el a
Felhasznalonak.

b) A szerz6déses kapcsolat megkotésével a Felhasznald beleegyezik az elektronikus szamlazasba és a
dokumentumok elektronikus formaban térténé megkiildésébe.

A szolgaltaté6 jogai

Abban az esetben, ha a Felhasznalé megszegi a jogszabalyokban vagy a jelen Szerz6désben
meghatarozott kotelezettségeit, vagy nem fizeti meg a Szolgaltatas ellenértékét megfelelen és
id6ben, a Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas nyudjtasat korlatozni vagy teljesen megszakitani. A

szolgaltatas Gjrainditasa a hiba kijavitasa utan a Dijszabas szerint kertl felszamitasra.

A fentieken tdlmenden, ha a Felhasznalé megszegi a jogszabalyokban vagy a jelen ASZF-ben
meghatarozott kotelezettségeit, vagy nem fizeti meg a Szolgaltatas ellenértékét megfelelen és
id&ben, illetve ha a Felhasznalé 4. pont szerinti nyilatkozatai valétlannak bizonyulnak, a Szolgaltaté
jogosult a Szolgaltatasi szerz6déstSl haladéktalanul és késedelem nélkil elallni. Ebben az esetben a
Felhasznal6é nem jogosult a Szolgaltatas hasznalataért fizetett ar visszatéritésére. Az e cikk (1)
bekezdése szerinti jog valasztasa nem zarja ki a szerz6déstol valo késGbbi elallast (e cikk (2)
bekezdése szerinti jog).



7 Panaszok, panaszeljaras

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

A Szolgaltat6 garantdlja a szolgaltatas alapvets paramétereit és rendelkezésre allasat, az ugynevezett
SLA-t (szolgaltatasi szint megallapodas), nevezetesen a kovetkezket 98% az adott szamlazasi
id6szakban. Az SLA szimitasa nem tartalmazza a jelen ASZFE 3. cikke szerinti karbantartast.

Ha a Szolgaltatas rendelkezésre alldsa a garantalt rendelkezésre allas (SLA) ala cstkken, a
Felhasznald kartéritésre jogosult. A visszatéritésre csak akkor keril sor, ha a Felhasznal6 a
visszatéritést a Szolgaltatasra vonatkozo igényléssel igényli. A Felhasznal6 a Szolgaltatasra
vonatkozé igényt a Szolgaltaté altal a jelen ASZF 3.1.3. és 3.1.4. cikkében meghatarozott

Szolgaltatasi feltételek megsértése esetén is érvényesitheti.

A Szolgaltatassal szembeni panaszt {rasban kell benyujtania a Felhasznaloénak a Szolgaltatohoz a
Szolgaltatas helyreallitasat vagy a Szolgaltato altal elkdvetett jogsértést kovets 14 napon beldl. A

,,,,,,

A reklamaciét reklamacioként kell megjel6lni, és tartalmaznia kell a Felhasznalé azonositasat, a
Szolgaltatas azonositasat, a reklamacié okanak lefrasat és minden relevans tényt, a reklamacié
keletkezésének vagy felfedezésének id6pontjat, a Szolgaltatas G4jboli rendelkezésre bocsatasanak

id&pontjat és a kapcsolattartd személy nevét.

A Szolgaltaté a panaszt a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil feldolgozza. Ha a panasz jogos, a
Felhasznalo kartéritésre jogosult.

A panasz benyujtasanak nincs halaszté hatalya a nyujtott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére.

A visszatérités a Szolgaltatds aranak azon aliquot részének 100%-dban keriil meghatarozasra,
amelyet a Szolgaltatas elérhetetlensége miatt nem lehetett igénybe venni.

8 A szolgaltatast igénybe vevd személyes adatainak védelme

8.1

A személyes adatok kore. A jelen ASZF 2. cikke alapjan a Szolgaltaté a regisztrici6 sordn
kotelez6en megadandd személyes adatokat igényel, amelyek a Felhasznal6 azonositasat, szamlazasat
és a jogszabalyi feltételeknek valo megfelelést, valamint az e-mail marketing szolgaltatas
mikodtetéséhez szlikséges jogi kotelezettségek teljesitését szolgaljak - ezek az adatok kiléndsen a
kampany tulajdonosinak/feladdjanak azonositasat szolgaljak. A Szolgaltaté fenntartja maganak a

jogot, hogy egyes adatokat az alap regisztracios folyamat utan is bekérjen. A Felhasznalé sajat

belatasa szerint 6nkéntesen tovabbi opcionalis adatokat is megadhat a Szolgaltatonak.

a) Maganszemélyek (a tovabbiakban: FO-k). A természetes személyek azonositasahoz legalabb a

kovetkezSket kell megadni: Keresztnév, vezetéknév, lakeim, sztletési datum, kapcsolattartd

telefonszam és kapcsolattart6 e-mail cim.

b) Jogi személyek (a tovabbiakban: PO-k). Az tizleti tevékenységet folytatd jogi személyek vagy

természetes személyek azonositasahoz legalabb a kovetkezSket kell megadni: a jogi személy teljes
neve, székhelye, azonositészima, HEA-szam, ha van ilyen, a képviselS személyre/tgyvezetSre
vonatkozé informaciok.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Az érzékeny adatok kore. Az érzékeny adatok megadasa nem koételezé. A Szolgaltaté nem kér és
nem is fog kérni semmilyen érzékeny adatot a Felhasznal6tél. Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatas
részeként Erzékeny adatokat ad meg, akkor ezt a Felhasznalé 6nkéntesen, sajat belatasa szerint teszi.

A személyes és kilonleges adatok fogalmat a 110/2019. sz. torvény, a személyes adatok kezelésérdl
52016 torvény (a tovabbiakban: PDP) hatarozza meg.

Személyes adatok védelme. A Szolgaltat6 a Felhasznal¢ altal elektronikus informaciéhordozékon
keresztiil megadott személyes adatokat biztonsagos adatbazisban gy(jti és tarolja. A Szolgaltaté a
technikai fejlettségi szintnek megfelel6 modern technoldgiak alkalmazasaval a lehetd legnagyobb
mértékben védi a személyes adatokat. A Szolgaltato kijelenti, hogy minden lehetséges, azaz ismert
intézkedést megtett annak érdekében, hogy ezeket az adatokat harmadik személyek jogosulatlan
beavatkozasaval szemben biztositsa.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget harmadik személyek 4ltal torténd olyan jogosulatlan
beavatkozasért, amelynek kovetkeztében az ilyen személyek jogosulatlanul hozzaférnek a
Felhasznal6 személyes adataihoz és/vagy a Felhasznalé fiokjdhoz és/vagy a Szolgaltaté vonatkozo
adatbazisahoz, és ezeket az adatokat felhasznaljak, visszaélnek velik, vagy harmadik személyeknek
atadjak.

Adatkezelési kotlatozasok. A Szolgaltaté a Felhasznalo elézetes engedélye nélkil nem kezelheti,
nem oszthatja meg, nem adhatja el és nem hasznalhatja fel a Felhasznal6 regisztracié soran
megadott személyes adataibol szarmazé adatokat a jelen ASZF-et sérté modon.

Személyes adatok feldolgozasa. A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd
jogosult a Felhasznalé személyes adatait a Szolgaltatas nydjtasa céljabél a jelen ASZF-nek
megfelel6en kezelni, gyGjtent.

A felhasznal6 hozzajarulasa a személyes adatok feldolgozasahoz. A jelen Szerz6dés megkotésével a
Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a jelen ASZF alapjan megadott személyes adatait a Szolgaltato,
mint adatkezel6 a ZZOZ szerint kezelje a Felhasznal6 azonositasa céljabdl a Szolgaltatas
igénybevétele soran.

A Felhasznal6 a fent emlitett hozzdjarulasat adja a személyes adatok feldolgozasahoz a Szolgaltatd
és a Felhasznal6 kozotti szerzédéses kapesolat idétartamara, és hozzajarul azok archivalasahoz a
szerzGdéses kapcesolat megszinését kovetd legteljebb 5 évig, kiilonds tekintettel a kampany
tulajdonosanak igazolsara vonatkozé jogi kételezettségre. Ugyészség, birdsig vagy biiniildéz6 szerv
altal folytatott nyomozas esetén a Szolgaltatd jogosult az adatokat a széban forgd nyomozas
befejezéséig megorizni.

Processzor. A Szolgaltat6, mint adatkezeld, jogosult arra, hogy a PPA-val 6sszhangban harmadik
felet jel6ljon ki a személyes adatok feldolgozdjaként.

Hozzajarulas a személyes adatok marketing célu feldolgozasahoz és a hozzajarulas visszavonasa. A
Felhasznal6 hozzajarulasa a személyes adatok marketing céla feldolgozasahoz dnkéntes. A
Felhasznald jogosult ezt a hozzéajarulast a fibkjanak a Szolgaltaté cimén torténd létrehozasat

kovetSen barmikor irasban visszavonni, vagy a hozzéajarulas hatalyat megvaltoztatni.

A felhasznal6 hozzaférése az adatokhoz. A Felhasznalonak a felhasznaloi fiok 1étrehozasatdl kezdve
barmikor joga van tajékoztatast kérni a Szolgaltat6tol személyes adatainak kezelésérSl. Ebben az
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esetben a Szolgéltaté a Felhasznalonak az ASZF-ben meghatarozott mértékben tajékoztatast nyujt.
Ha a Felhasznal6 ugy véli, hogy a Szolgaltat6 a személyes adatait a ZZOZ megsértésével kezeli, joga
van magyarazatot kérni a Szolgaltat6tdl (vagy az adatfeldolgozétdl), vagy kdvetelni, hogy a
Szolgaltat6 (vagy az adatfeldolgozd) orvosolja a helyzetet. Ez killéndsen a személyes adatok
zarolasat, helyesbitését, kiegészitését vagy megsemmisitését jelentheti. A Felhasznalonak jogaban all
panaszaval a Személyes Adatvédelmi Hivatalhoz is fordulni. A Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a személyes adatok feldolgozasara, trlésére, anonimizalasara stb. vonatkozo
tajékoztatas iranti kérelmeket meghatarozott kérdéiveken keresztiil fogadjon.

8.13 Személyes adatok kozzététele. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatot jogszabaly vagy
jogi kotelezettség teljesitése (pl. birdsagi vagy koézigazgatasi eljaras keretében) kotelezheti személyes
adatok megadasara.

8.14 Statisztikai adatok. A Felhasznal6 beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté anonimizalt regisztracios és
statisztikai adatokat anonimizélt formdban felhasznilja és/vagy kozzétegye a nyujtott Szolgaltatds
fejlesztéséhez és mikodtetéséhez. A statisztikai adatok és az azokrodl késziilt jelentések nem
tartalmaznak olyan jellegli személyes adatokat, amelyek egy vagy tobb ilyen adat alapjan kézvetlendl
vagy kbzvetve azonositani tudnik a Felhasznalot, vagy amelyek lehet6vé tennék barmely harmadik
tél szamara, hogy kapcsolatba Iépjen a Felhasznaléval.

8.15 Tranzakciés adatok és rendszernaplo adatok. A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Rendszerben végzett mozgasait automatikusan nyomon kévetik, és az elvégzett miveletek adatait
egy ugynevezett naploban taroljak, amely az esetleges hiba azonositisanak megkénnyitésére vagy a
hiba bizonyitasara szolgal. Hasonloképpen, a szolgaltatas hasznalata soran felmertilé incidensekkel
és problémakkal kapcsolatos minden informaciot régzitiink és tarolunk.

8.16 A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy ellendrizze a terjesztett Uzenetek tartalmat, a
spameket és a hibas tizeneteket, valamint hogy szabalytalansagok észlelése esetén a Szolgaltatast
felfiggessze és a Felhasznalot haladéktalanul tajékoztassa.

8.17 A Felhasznal¢ kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azonosit6 adatai szerepeljenek a Szolgaltatd
altal kézzétehetd hivatkozasokban.

9 Harmadik felek személyes adatainak a Felhasznal6 fiokjaban t6rtén6

feldolgozasara vonatkozo6 felhatalmazas és az adatkezelés terjedelme

9.1  Mivel a Szolgaltaté olyan szolgaltatast nyujt, amely magaban foglalhatja a Felhasznal6 altal megadott
harmadik személyek személyes adatainak feldolgozasat, a felek személyesadat-kezelési megallapodast
kotnek, amelyben a Szolgaltaté Adatfeldolgozéként, a Felhasznalé pedig AdatkezelSként jar el. A
személyes adatok feldolgozasardl sz616 megallapodas szévegét a jelen ASZF 1. melléklete
tartalmazza A szerzGdéses jogviszony az ASZE 1. cikke szerint jon létre és az ASZF 11. cikkében
foglaltak szerint szlinik meg.

9.2 Harmadik felek személyes adatai. A Felhasznalo kifejezetten kijelenti és vallalja, hogy a harmadik
személyek azon személyes adatainak feldolgozasahoz, amelyeket a Felhasznalé a Szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat, az érintett harmadik személyek a TPL-
nek megfelel6en hozzajarultak, és az ilyen személyes adatok kezelése a TPL-nek megfelelGen
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9.3

9.4

9.5

9.6

2)

b)

torténik. Ebben az esetben a Felhasznal6 az adatkezel6nek, a Szolgaltaté pedig az érintett személyes
adatok megbizott adatfeldolgozéjanak mindstl.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy mindent megtesz a Szolgaltatas tartalmahoz, kiilldnésen a személyes
adatokhoz val6 jogosulatlan vagy véletlen hozzatérés, azok elvesztése vagy egyéb visszaélésszeri
hasznalatanak megakadalyozasa érdekében, tovabba vallalja, hogy a Felhasznal6 tartalmat nem adja
at harmadik félnek. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal tett erSfeszitések nem
feltétlentil elegendSek a személyes adatok elvesztéssel, lopassal vagy visszaéléssel szembeni
védelméhez. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas tartalmahoz val6 jogosulatlan
hozzaférés és visszaélés a nem megfelel$ (nem elég erSs) hozzatérési jelszé hasznalataval is
el6fordulhat. Az adatok kiszivargasa esetén a Szolgaltat6 vallalja, hogy haladéktalanul (telefonon, e-
mailben) tajékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznal6 vallalja és kifejezetten kijelenti, hogy a ZNSIS kévetelményeinek megfeleléen
hasznalja és importalja azokat a kapcsolatokat, amelyekhez hozzajarult a kereskedelmi
kommunikaci6 kiildéséhez, vagy amelyeket kapott, és hogy megfelel a ZNSIS és az unios
jogszabalyok altal el6irt kotelezettségeknek, azaz kiillondsen, hogy egyértelmten és egyértelmien
biztositotta Ugyfelei szamara a lehetGséget, hogy ingyenesen és egyszerien tiltakozzanak
elektronikus elérhetéségeik ilyen felhasznalasa ellen azok gy(jtésekor és minden egyes

kommunikacié kuldésekor.

Az adatkezelés terjedelme - A Szolgaltatd a Szolgaltatason keresztil a Felhasznal6 fiokjaba importalt
adatokat a kovetkezé mértékben kezeli:

Frissitések - az egyes e-mail cimek a kiildemények érvényessége érdekében frissitésre keriilnek. Ha
egy e-mail cim érvénytelennek bizonyul, ezt a tényt r6gzitik, és a cimet érvénytelenitik.

Szegmentalas - A szegmentalas a Felhasznal6 igényei alapjan az un. kapcsolati listakon keresztil

végezhet6 el.

Adatok gazdagitasa - A fogado szerverek viselkedését figyel6é kampanyokbdl szarmazé adatok,
levelez6oldalak és az egyes felhasznalok viselkedésére vonatkozé adatok. Ezeket az adatokat a
felhasznalo statisztikak formajaban kapja meg.

Profilalkotas - A Szolgaltatas nem tartalmaz automatizalt profilalkot6 eszkézoket.

Statisztikai szamitasok - Az egyes kampanyokbdl nyert adatokat statisztikai modszerekkel
feldolgozzak és statisztikai mutatok formajaban megjelenitik.

Geolokaci6 - Az utolsé csomépont IP-cime alapjan az e-mail cimzettjének becsiilt helye
megjelenik a statisztikakban, de ez nem garantalt, és nem tekinthetd személyes adatnak, mivel nem

a cimzett kozvetlen IP-cime.

Automatizalas - a kivalasztott személyes adatok automatikus kampanyok - pl. tinnepi tdvozletek -
bemeneti paramétereiként hasznalhatok.

Meg6rzési id6szak - Eltérs rendelkezés hianyaban a kampanyadatok megSrzési ideje 1 év. Bzt
kovetSen az adatok térlédnek.
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9.7

Az adattovabbitasra, torlésre és anonimizalasra iranyul6 kérelmek kezelése - A Felhasznalé fickjan
beliil harmadik fél személyes adatainak tovabbitasara, anonimizalasara vagy torlésére iranyuld
kérelmek kezelésére a rendszerben van egy 6nkiszolgal6 drlap, amelyet a Felhasznald a kért
intézkedés megtételéhez hasznal. Az ilyen muvelet ekkor automatikusan és dijmentesen, a
Szolgaltatas aranak részeként torténik, és a Felhasznalo értesitést kap a miveletrdl. Egyéb kérelmek

esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ilyen kérelmek kezeléséért dfjat szamitson fel.

10 A felel@sség kizarasa

10.1

10.2

A Szolgaltaté nem felel a Felhasznal6val szemben semmilyen kézvetlen vagy kézvetett karért vagy
sérelemért, amely a Felhasznalonak a Szolgaltatas hasznalataval, a Szolgaltaté tartalmaival
kapcsolatban, valamint a Felhasznalé altal elkovetett kotelezettségszegés esetén, kiléndsen a jelszo
és a Felhasznaldi fiokhoz val6 hozzaférési adatok védelme tekintetében, valamint a regisztracio

soran a Felhasznal6rol sz6l6 helytelen, pontatlan vagy hianyos adatok megadasa esetén keletkezik.

A Szolgaltaté nem felel tovabba a Felhasznalonak az e-mail kézbesitésének elmaradasaval, illetve a
sérilt vagy hianyos e-mail kézbesitésével kapcsolatban a Felhasznalonak okozott kézvetlen vagy
kozvetett karokért.

11 A szerz6déses kapcsolat megsziinése

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

A Felhasznal6 regisztracidja hatarozatlan idére sz016 szerz6déses jogviszony megkdtéséhez vezet.

Mind a Szolgaltat6, mind a Felhasznal6 jogosult a Szolgaltatast indoklas nélkiil, egyoldaltan
megszlntetni. Ebben az esetben a felmondasi id6 egy naptari honap, kivéve, ha a Felhasznal6 és a
Szolgaltat6 egyedileg ettdl eltérd idStartamban allapodtak meg, és a felmondasi id6 a masik félnek
torténé értesités kézbesitését kovetd honap elsé napjan kezdédik. A felmondas donté idSpontja az

irasbeli (vagy e-mailben kuldott) értesités masik félhez térténd eljuttatasanak idépontja.

Amennyiben a Szolgaltat a Szolgaltatast indoklas nélkill megszinteti, a Felhasznald jogosult a
Szolgaltatas hasznalataért fizetett és fel nem hasznalt dij aranyos részének visszatéritésére. Ez a jog
nem ll fenn, ha a felmondas oka az ASZF Felhasznalé altali megszegése. Ha a Felhasznalé ingyenes
juttatast kapott a Szolgaltat6tdl (pl. ingyenes krediteket vagy a Szolgaltatas ingyenes kiprébalasanak
id6szakat), a Felhasznald nem jogosult kartéritésre az igy kapott juttatis elvesztése miatt.

Ha a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak oka a Szolgaltatas (vagy egyéb szolgaltatas) dijanak a
Felhasznalé altali meg nem fizetése, a Szolgaltatd jogosult a tartozas behajtasat harmadik félnek
atadni, beleértve a Felhasznal6 e célbdl nyilvantartott személyes és kapcsolattartasi adatainak
atadasat.

A Szolgaltatas Felhasznal6 altali felmondasa esetén a Felhasznalé nem jogosult a Szolgaltatas
hasznalataért fizetett és fel nem hasznalt ar vagy annak id6aranyos részének visszatéritésére.

A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést a felmondas kézbesitésének napjan felmondani abban az
esetben, ha 6nhibajan kivil elveszitette a Szolgaltatas nydjtasinak képességét, példaul jogszabalyi
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valtozas stb. miatt. Ebben az esetben a Szolgaltatas kifizetett és fel nem hasznalt dijat a
Felhasznalonak vissza kell tériteni.

11.7 Mind a Szolgaltat6, mind a Felhasznal6 jogosult a jelen ASZF feltételeinek lényeges megsértése
esetén a jelen Megallapodastdl azonnali hatéllyal egyoldaltan elallni. Amennyiben a Szolgaltaté elall
a szerzOdéstol, a Felhasznalé nem jogosult a szolgaltatas igénybevételéért kifizetett és fel nem
hasznalt ar vagy annak aranyos részének visszatéritésére.

11.8 A Szerzédés felmondasa vagy az attdl valé eldllas torténhet postai uton, személyesen, e-mailben

vagy barmely mas hasonlé médon, a Felhasznalé meghatalmazott képvisel6jének alairasaval.

Ezek az ASZF 2020.7.1-én 1épnek hatalyba.

Commerce Media s.r.o.

Rohacova(145/14 | 130 #0 Praha 3

IC: 01644454 | DIC: CL01648454
wl B ?f

Ing. Martin Vitak, Ugyvezet6 igazgatd
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ASZF 1. szamt melléklet - SZEMELYES
ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

1 Preambulum

1.1

A Szolgiltat6 és a Felhasznal6, mint az emailkampane.cz szolgltatis ASZF-ében meghatarozott
szerz6d6 felek, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy "GDPR" rendelkezéseivel Gsszhangban
megkétik az alabbi, személyes adatok kezelésére vonatkozé megallapodast, amely az ASZF-t6]
fiiges szerz6désnek mindsiil.

2 A megaillapodas targya

2.1

A jelen Szerz6dés targya az Adatfeldolgoz6 azon kotelezettsége, hogy az Adatkezel$ szamara
feldolgozza azokat a személyes adatokat, amelyekhez az Adatfeldolgozé az emailkampane.cz
szolgaltatasban térténd fidk létrehozasa és az Adatkezel6 altal torténd adatbevitel alapjan
hozzaférést kap, valamint a Felek kotelezettsége az ilyen kdlesondsen atadott informaciok bizalmas

kezelésének megbrzésére a jelen Szerzédésben meghatarozott mértékben és feltételek mellett.

3 Az igyvezetd nyilatkozata

3.1

3.2

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy a személyes adatok kezelGje az (EU). A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
52616 2016/679. szamu rendelet (a tovabbiakban: "dltalinos adatvédelmi rendelet" vagy "GDPR")
Az Adatkezel6 kijelenti, hogy a jelen megallapodasban az Adatfeldolgozéra bizott személyes
adatokat az Adatkezel6 a GDPR-ral 6sszhangban gyfjti és kezeli, azok pontosak, a megjel6lt cél
szempontjabdl relevansak és a megjeldlt cél eléréséhez szitkséges mértékben.

Az Adatkezel6 kijelenti tovabba, hogy jogosult felhatalmazni az Adatfeldolgozot arra, hogy a
szerz6désben meghatarozott korben, a szerzédésben meghatarozott célbdl és a szerzédésben
meghatarozott ideig személyes adatokat kezeljen.

4 Az adatok feldolgozasa

4.1

4.2

Az Adatkezel6 a Szerz6dés idStartama alatt felhatalmazza az Adatfeldolgozot, hogy az ASZF
szerinti kotelezettségeinek teljesitésével Gsszefiiggésben az importalt adatszerkezetek éaltal
meghatarozott mértékben kezeljen minden személyes adatot.

Az Adatkezel6 vallalja, hogy nem importalja vagy mas médon helyezi be harmadik felek érzékeny
adatait a Szolgaltatasba.
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4.3

Az Adatfeldolgoz6 jogosult a jelen cikk elsé bekezdésében meghatirozott személyes adatokat az
ASZF szerinti teljesités céljabol az alabbi korben kezelni: gydijtés, tovabbitas, profilalkotas,

szegmentalas, analitikus és statisztikai szamitasok, anonimizalas, alnevesités, torlés.

5 A felek jogai és kotelezettségei

5.1

52

53

5.4

5.5

5.6

5.7

A Felek vallaljak, hogy haladéktalanul értesitik egymast minden olyan, tudomasukra jutott tényrél,
amely hatranyosan befolyasolhatja az e megallapodas szerinti kotelezettségeik megfelels és id6ben
torténd teljesitését.

Az Adatkezel6 vallalja, hogy az Adatfeldolgozé szamara biztositja a jelen Megallapodas
teljesitéséhez szlikséges segitséget, kiilonosen az Adatfeldolgozé segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-
36. cikke szerinti kotelezettségek teljesitésének biztositasaban, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére allé informacidkat. Az Adatfeldolgozé vallalja tovabba,
hogy segitséget nyudjt az Adatkezel6nek az érintettek GDPR 16-21. cikke szerinti jogainak
gyakotlasaval kapcsolatban.

Figyelembe véve a technika alldsat, a megvaldsitas koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatalyat,
Osszefliggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogait és szabadsagait érint6, az
adatkezeléssel jaro, eltér valoszinlségl és eltérd sulyossagi kockazatokat, az adatfeldolgozé
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre a felmeriilé kockazatnak megfelel6
biztonsagi szint biztositasa érdekében, adott esetben a GDPR 32. cikke (1) bekezdésének a)-d)

pontja szerinti intézkedések megtételével.

Amennyiben az Adatfeldolgoz6 jelen megallapodas szerinti kdtelezettségeinek teljesitéséhez irasos
dokumentaciéra van sziikség, az Adatkezel6 az Adatfeldolgozé kérését kovetSen indokolatlan

késedelem nélkil atadja az ilyen dokumentaciot az Adatfeldolgozonak.

Az adatfeldolgozo a biztonsag megsértésének felderitésére és kezelésére szolgald belsé eljarasokkal
egyltt megteszi ezeket az intézkedéseket, figyelembe véve kiilonosen az adatkezeléssel jard
kockazatokat, kiilonGsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon feldolgozott személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat vagy jogosulatlan kézlését,
illetve az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést.

Ilyen intézkedések lehetnek tobbek kozott: A széban forgd informacios rendszerek mikodésére
vonatkoz6 pontos szabalyok megallapitasa, annak biztositasa, hogy a személyes adatok automatizalt
feldolgozasara szolgal6 rendszereket csak felhatalmazott személyek hasznaljak, annak biztositasa,
hogy ezek a személyek csak a felhatalmazasuknak megfelel6 személyes adatokhoz férjenek hozza, az
azonositas és ellenbrzés lehet6vé tévs elektronikus nyilvantartasok készitése, mikor, ki és milyen
okbdl rogzitette vagy mas modon kezelte a személyes adatokat, és megakadalyozza az
adathordozoékhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, kiilonosen jelszavak, hozzaférési jogok, titkositas,
kézponti biztonsagi pult, a megtett technikai és szervezési intézkedések dokumentalasa, zarak,
racsok stb. révén.

A GDPR 33. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban az adatfeldolgozé, amint tudomast szerez az
adatvédelmi incidensrél, indokolatlan késedelem nélkiil jelenti azt az adatkezel6nek. Az értesitést a
kapcsolattarté e-mail cimekre kuldjuk.
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5.8

59

5.10

5.11

5.12

b)

d)

A GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatasi kotelezettséget azon érintettekkel kapcsolatban,
akiknek személyes adatait e megallapodas alapjan kezelik, az Adatkezel6 teljesiti, kivéve, ha a Felek
masként allapodnak meg.

Ha az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozot biz meg azzal, hogy az Adatkezelé nevében bizonyos
adatkezelési tevékenységeket végezzen, akkor a tovabbi adatfeldolgozoéra ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket kell kirdni, mint amelyeket az Adatkezel$ és az Adatfeldolgozo
kozotti jelen megallapodasban régzitettek, kiilénosen a megfelel$ technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara vonatkozé megfelelé garanciak nyudjtasat annak biztositasara, hogy az
adatkezelés megfeleljen a GDPR kévetelményeinek.

Amennyiben barmilyen okbdl (pl. jogszabalyi valtozasok, hatosagi dontés stb. miatt) szitkségessé
valik a jelen Szerz6dés targyanak teljesitése soran elfogadott szabalyok médositasa, az Adatkezel6
vallalja, hogy err6l a tényrdl haladéktalanul tdjékoztatja az Adatfeldolgozot. Ilyen esetben a felek
kotelesek targyalasokat kezdeményezni e megallapodas médositasardl.

Az Adatfeldolgozo kételes a GDPR-nak és mas nemzeti szabalyoknak megfelel6en, szakmai
gondossaggal eljarni, az Adatkezeld utasitasait kévetni, és az Adatkezel6 érdekeinek megfelel6en
eljarni, amikor a jelen Szerz6dés szerinti teljesitést nyujtja.

A Feldolgoz6 vallalja, hogy:

Személyes adatokat az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan kezel, beleértve a Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasat, kivéve, ha az
ilyen adatkezelést az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogszabalyok mar el6irjak,
amely esetben az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést megel6z6en tajékoztatja az AdatkezelSt az ilyen
jogt kévetelményrdl, kivéve, ha az ilyen jogszabalyok fontos kézérdekbdl tiltjak az ilyen
tajékoztatast; a kétségek elkertilése érdekében az engedélyezett adatkezelés kérét maganak a

Szolgaltatasnak a jellege hatarozza meg.

Annak biztositdsa, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosultak titoktartasi kotelezettséggel
vagy jogl titoktartasi kotelezettségeel rendelkezzenek;

az adatkezelés jellegét figyelembe véve, amennyiben lehetséges, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel segitse az adatkezelSt abban, hogy eleget tegyen az adatkezel6 azon
kotelezettségének, hogy valaszoljon az érintett jogainak gyakorlasara irdnyuld kérelmekre;

az adatkezel6 dontésének megfelelSen vagy torli az Osszes személyes adatot, vagy az adatkezelési
szolgaltatasok nyujtasainak megszinésekor visszaadja azokat az adatkezel6nek, és torli a meglévs
masolatokat, kivéve, ha a széban forgd személyes adatok tarolasara jogos ok all fenn.

6 A szolgaltatasok ara

6.1

6.2

Az automatizalt személyesadat-kezelési eszkbz6ket a Szolgaltatasok ara tartalmazza.

Az Adatkezel6t6l érkez6 egyedi és egyéb kérések az Adatfeldolgozé arjegyzéke szerint kertilnek
felszamitasra.
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7 A megallapodas idGtartama és megsziinése

7.1 Ajelen Szerzédés az Adatkezelének a Szolgaltatasra torténd, az ASZF 1. és 2. cikke szerinti
regisztracidjanak napjan kezdédik.

7.2 Ajelen Szerz6dés a Szolgaltatas ASZF-ében meghatarozott szabalyok szerint sz(inik meg a teljes
szerzGdéses jogviszony megszinésével egyiitt.

8 Egyéb rendelkezések

8.1 A Felek k6z6tti, e megallapodasban kifejezetten nem szabalyozott kapcsolatokra a Cseh
Koztarsasag jogszabalyai és kiillondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlisarol szolo (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet az iranyado.

8.2 A Szerzédés megkétése tavolrdl, elektronikus dton térténik.

--- szbveg vége ---
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